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ONSOZ

Kilis 7 Aralik Universitesi olarak, Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki alanlarinda
kalitenin siirekli gelistirilmesi, kurum stratejimizin merkezinde yer almaktadir. Hazirlanan “Kalite ve Akreditasyon Hazirlik Soru Bankasi1”,
tiniversitemizin Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siireclerine hazirlanmasinda bir yol haritasi ve uygulama rehberi niteligindedir.
Dokiiman; kalite komisyonlarimizin gorev, yetki ve karar mekanizmalarindan, birimlerin stratejik hedeflerle uyumuna; PUKO déngiilerinin
isletilmesinden paydas katilimina; dijital sistemlerin entegrasyonundan bilgi giivenligine kadar genis ve pratik bir soru seti ile somut kanit dnerileri
sunmaktadir.

Kurum i¢i degerlendirme ve dis paydaslarin katilimiyla yiiriitiilecek akreditasyon hazirliklari; yalnizca bir belge veya degerlendirme hazirlig degil,
ayn1 zamanda kurumsal olgunlugun, hesap verebilirligin ve veri odakli karar alma kiiltiiriiniin pekistirilmesidir. Bu ¢ergevede; kalite kiiltliriiniin
birimler diizeyinde i¢sellestirilmesi, PUKO kapatma siireclerinin dokiimante edilmesi, stratejik plan gdstergelerinin izlenebilir hale getirilmesi ve
dijital altyapinin etkin kullanimi 6nceliklerimiz olacaktir.

Bu belgenin hazirlanmasinda kalite siireclerine aktif katilim gosteren akademik ve idari personelimize, dgrencilerimize Ve dis paydaslarimiza
tesekkiirlerimi arz ediyorum. Hep birlikte siirdiiriilebilir iyilestirmeyi amaglayan seffaf, kanit temelli ve hesap verebilir bir kalite yonetim sistemi
inga edecegimize inantyorum. Hazirlanan soru bankasinin, birimlerimizin kendi durumlarini objektif olarak degerlendirmelerinde, eksik alanlari
belirlemelerinde ve somut iyilestirme planlar1 gelistirmelerinde yol gosterici olmasini temenni ediyorum.

Dog. Dr. Ali KESTANE
Kalite ve Veri Yonetimi Koordinatori



KALITE KOMISYONU UYELERININ CEVAPLAMASI BEKLENEN SORULAR/KONULAR

Soru/Konu Bashg Olciit Aciklama/Degerlendirme/Kanit
No
Kalite Komisyonunun kalite giivence sistemi | A.1.4 Kalite Komisyonunun yonetigim yapisi i¢indeki konumu ve karar siire¢lerine katkisi
igerisindeki yeri ve karar alma degerlendirilir.
stireclerindeki etkisi
Kalite ¢calismalarinin organizasyon yapisi A.1.2 Kalite giivence yapisinin organizasyon semastyla uyumu ve birimler arasi koordinasyon ele
almur. Kalite giivence yapisinin (Komisyon—Koordinatorliik—Birim Komisyonlari—Alt Calisma
Gruplary) iliskisi ve gorev tanimlarimin agiklig.
Universite Kalite Komisyonunun yapist, A.14 Kalite Komisyonu karar siire¢lerinin seffafligi, paydas katilimi ve uygulama sonuglari incelenir.
caligsma takvimi, paydas katilimi, alinan Uye dagilimi (akademik, idari, ogrenci, dis paydas), toplanti takvimi, kararlarin birimlere
kararlar ve uygulamaya yansimasi yvansimasi, EBYS kayitlar: vb.

Kurum genelinde yaygin bir kalite kiiltiirii A.1.2 Kalite bilincinin birimlerde yerlesiklik diizeyi ve kurumsal kalite kiiltiirii degerlendirilir. Kalite
ve orglitlenmesinin varligi Komisyonu kararlarimin birim diizeyinde i¢sellestirilme diizeyi. — Kanit: BIDR ¢iktilari, Kalite
Meslektas Paylasimlari, egitimler vb.

Kalite yonetim sistemi el kitabi, calisma A3.4 Kurumsal kalite yonetim dokiimantasyonu ve siire¢ tanimlari gozden gegirilir. Kalite El Kitabu, is

usulleri, is akislar1 vb. akiglar, PUKO formlar.. — Kanmit: KIYU Kalite El Kitabi, BIDR rehberleri, PUKO sablonlar
vb.

Kalite Komisyonu ¢alismalarina i¢ ve dig A4.1 Paydas katilim mekanizmalar1 ve toplant1 kayitlar1 incelenir. Komisyon toplantilarina veya alt

paydaslarin katilimi komisyonlara dis paydas ve ogrenci katilimi, tutanaklar, paydas anketleri vb.

Yiksekogretim kalite giivence sistemi ve dis | A.1.4 Kurumun dis degerlendirme farkindaligr ve uygulama siireglerine hazirligi degerlendirilir.

degerlendirme hakkinda farkindalik YOKAK sisteminin, KAP stirecinin, KIDR yapisinin Komisyon tiyelerince bilinme ve
vayginlastirilma diizeyi.

Kurumsal Akreditasyon Programi hakkinda | A.1.4 D1s degerlendirme stirecine katilim ve geri bildirimlerin kullanimi analiz edilir. KAP siirecine

farkindalik/hazirlik hazirlikta Komisyonun koordinasyon rolii, birimlere verilen yonlendirmeler, toplantilar, vb.

Kurum i¢ degerlendirme raporlar1 ve yapilan | A.3.4 Onceki KIDR ¢iktilarinim izlenmesi ve iyilestirme eylemlerinin kanitlar1 aranir. BIDR ve BADR

tyilestirmeler

kontrolleri, PUKO raporlamalari, vb.




Universite Stratejik Plan1 ve Kalite A.2.2 Stratejik plan olusturma siirecinde Kalite Komisyonunun aktif rolii ve onerileri incelenir.

Komisyonunun katkist

Stratejik planin hazirlanma siireci A.2.2 Plan hazirliginda uygulanan yontem (SWOT, PESTLE, vb.), komisyon katkisi ve onay siire¢leri
degerlendirilir.

Stratejik plan hazirhiginda paydas katilimi ve | A.4.1 Paydas katiliminin sistematik olarak saglanip saglanmadig1 gozden gegirilir.

goriislerin yansitilmasi

Onceki stratejik plandan yararlanma diizeyi | A.2.2. | Onceki dénemde elde edilen verilerin ve degerlendirmelerin yeni planlamaya yansima orani
incelenir. Bir énceki stratejik plandan bir sonraki plana aktarim diizeyi vb.

Stratejik hedeflere ulagsma diizeyinin A23 Hedeflerin gerceklesme diizeyinin izlenmesi i¢in kullanilan performans gostergeleri analiz edilir.

izlenmesi

Universitenin stratejik hedeflerinin A.2.2 Universite hedeflerinin ulusal kalkinma planlariyla hizalanma diizeyi degerlendirilir. YOKAK

bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi 2030 Vizyonu, Kalkinma Plani, YOK Strateji Belgesi vb. ile hizalanma.

Kurumun kalite uygulamalarina yonelik alt | A.2.1 Egitim, yOnetisim, arastirma ve toplumsal katki alanlarina 6zgii alt politikalarin varlig1 ve

politikalar1 entegrasyonu incelenir. Politika belgeleri

Amag, hedef, alt hedef, eylem, zamanlama, | A.2.2 Stratejik planin yonetilebilir, dlgtilebilir ve izlenebilir sekilde yapilandirilmasi degerlendirilir.

kaynak ve sorumluluk tanimlari Amag, hedef, eylem, zamanlama, kaynak ve sorumluluk tanimlarinin agiklig vb.

Siirekli iyilesme yaklagimi ve elde edilen A.3.4 Kurumun PUKO déngiisiinii isletme diizeyi ve sonuglarin geri bildirim siirecleri incelenir. PUKO

sonuclar cevrimlerinin isleyisi: izleme sonuglari, alinan onlemler, yenileme ornekleri

Liderlik ve kalite glivencesi kiiltiiriiniin A.1.2 Ust yonetimin kalite kiiltiiriinii izleme ve gelistirmedeki rolii belgelerle desteklenir.
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Lzarelﬁrlz:m Ve onem afinmasiia tiskin Kalite Komisyonu kararlarin uygulamalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi vb.

Birimlerde yapilan paydas analizlerinin A4.1 Paydas analizlerinin stratejik plan, risk yonetimi veya siire¢ iyilestirmelerinde kullanim diizeyi

kullanimi degerlendirilir. Birimlerde yapilan paydas analizlerinin kurum diizeyinde politika ve siire¢
iyilestirmelerine etkisi.

Egitim-6gretim, aragtirma, toplumsal katk1 A.1.3/ | Universitenin temel faaliyet alanlarin1 yoneten kalite yaklasiminin biitiinliigii ele almnr.

ve idari siireglerdeki yonetimsel yaklagim B.1/




PUKO ¢evrimlerinin nasil kapatildig: ve A34 Iyilestirme dongiilerinin sistematik olarak tamamlanma diizeyi analiz edilir. Faaliyet
diizeyleri planlarindan gelen iyilestirme dongiilerinin kapanis orani ve kayitlari.
Tim siireglere paydas katiliminin A4.1 Paydas katilim kayitlari, anketler, toplant1 tutanaklar1 gibi kanitlar degerlendirilir.
saglanmasi ve kanitlari
Universitenin siralamasim yiikseltmeye A.2.3 Performans gostergeleriyle kalite hedeflerinin iliskilendirilmesi incelenir. Kalite performansi ile
yonelik ¢aligmalar akademik siralamalar arasindaki iligki ve izleme gostergeleri.
Anahtar performans kriterleri ve i¢ kalite A23 Performans gostergelerinin i¢ kalite yonetimiyle nasil baglantilandirildig: analiz edilir.
U iyle iligkisi A.14
guvencestyle TSt Stratejik plan gostergeleri sadece ol¢iiliip raporlaniyor mu, yoksa kurumda/bivimlerde siirekli
iyilestirmeyi tetikleyen bir arag¢ olarak mi kullanilyyor?
Mezunlarla iligkiler, geri bildirimlerin A43 Mezun izleme sistemleri ve geri bildirimlerin egitim kalitesine yansimasi degerlendirilir.
alimmas1 ve kullanimi
Toplam mezun sayis1 ve kayitli mezun oran1 | A.4.3 Mezun takip sistemlerinin etkinligi 6l¢iiliir.
Uluslararasilagma politikasi ve yonetim A5 Kurumun uluslararasilagsma stratejisi ve yonetisim modeli incelenir.
yapist
Uluslararasilagsma stireglerinin kaynaklari ve | A.5.1, | Uluslararasilasma faaliyetlerinin planlama ve koordinasyon mekanizmalari ele alinir.
yonetimi AS5.2
Uluslararasilasma performansinin izlenmesi | A.5.3 Uluslararasilagma gostergelerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirme planlar1 analiz

ve iyilestirme mekanizmalari

edilir.

ORNEK SORULAR

Yonetigim ve Liderlik

o Universitenin kalite giivence sistemi iginde Kalite Komisyonu nasil bir konumasahiptir?

e Komisyon kararlar1 birimlere nasil aktariliyor ve nasil takip ediliyor?




o Kalite Komisyonu ile Kalite Koordinatorliigii arasindaki i boliimii nasil taniml1?
Stratejik Planlama
o Kalite Komisyonu stratejik plan hazirlik siirecinde hangi katkilarisagladi?
e Planin hazirlanmasinda paydas goriisleri nasil alindi ve hangi yollardan yansitildi?
o Stratejik hedeflerin ger¢eklesme diizeyini nasil izliyorsunuz?
Kalite Kiiltiirii ve Iyilestirme
o Universite genelinde kalite kiiltiiriinii nasil degerlendiriyorsunuz?
e Son bir yilda kalite siire¢lerinden dogan somut bir iyilestirme 6rnegi verebilir misiniz?
e PUKO déngiisiinii kurumsal diizeyde nasil isletiyorsunuz?
Paydag Katilimi
o Komisyon toplantilarina 6grencilerin ve dis paydaslarin katilim1 nasil saglaniyor?
e Dis paydaslardan alinan geri bildirimler nasil degerlendiriliyor?
Uluslararasilasma ve Siirdiiriilebilirlik
e Uluslararasilasma faaliyetleri kalite yonetim sistemine nasil entegre edildi?

e Uluslararasi akreditasyon veya ortak kalite girisimleri var mi1?

KAP Degerlendirmesini deneyimleyen iiniversiteler, KIDR 3.2’deki her lciit/alt olciit temelinde; kimin hangi olciitlerde Degerlendirici takima

cevaplar vereceginin belirlenmesi ve prova edilmesini onermektedir.




EGITIM-OGRETIM

Soru/Konu Bashg Olciit Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
No
Egitim-6gretim siirecinin nasil yonetildigi B.1.1, Program tasarimi ve onayi ile siireglerin isletilmesi/izlenmesi.
B.1.2 ) .
B.1 6, Programda derslerin 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlariyla uyumu ve bunun
o izlenmesi
Program agma—giincelleme siiregleri Senato, Egitim Komisyonu, Bologna alt
calisma gruplari; Kanit: Program onay formlari, ders bilgi paketleri, vb.
Uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesi, sonug bilgileri | B.1.6, UZEM politika/uygulama ve 6l¢me-degerlendirme konulari
B.2.1,
B.2.2,
B.3.2
Paydas katilimiyla program tasarimi ve onayi; B.1.1, Program tasariminda i¢/dis paydas katilimi ve kurumsal yayginlik.
stirdiiriilebilir olgun uygulamalar A4.1
Tim program amag ve ¢iktilari ile TYYC uyumu; B.1.1 Program c¢iktilarinin TYYC yeterlilikleriyle hizalanmasi. Bologna Bilgi Paketi
stirdiiriilebilir uygulamalar
Ders kazanimlari-program kazanimlar1 eslemesi ve B.1.1, Ders/PG eslestirme matrisi, izleme ve giincelleme. Bologna bilgi paketi
uyumlagtirma B.1.5 kilavuzundaki/hazirlama dosyasindaki eslestirme matrisi ornekleri; her birimde
giincelleme kayitlari.
Egiticilerin egitimi takviminin (aktif 6grenme, 6lgme vb.) | A.3.2, Yetkinlik gelistirme plam ve dgrenme kaynagi/altyapi ile uyum. Ogretim
nasil belirlendigi B.4.2 elemanlarina yonelik pedagojik egitim, olgme—degerlendirme, aktif 6grenme
oturumlari var mi?
Ogretim elemani performansinin izlenmesi ve A.2.3, Performans izleme, geri bildirim ve gelisim planlari.
degerlendirilmesine yonelik tanimli siirecler A.3.2




Anket sonuglarinin karar mekanizmasinda nasil B.1.5, Geri bildirim — iyilestirme (PUKO) déngiisiiniin kanitlanmasi.
kullanildigy; siklig1 ve etki siiregleri A3.4
Tesis/alt yap1 ve hizmetlerin (uzaktan egitim dahil) geri B.3.1, Ogrenme kaynaklary/dijital ortamlar ve PUKO ile iyilestirme.
bildirimlere gore iyilestirilmesi B.3.2,

B.3.3,

A34
Mezunlara 6zgii uygulamalar; istihdam gdstergelerinin AA4.3, Mezun izleme sistemi ve istihdam gostergelerinin kullanima.
sistematik izlenmesi B.1.5
Kadro bagvurularinda boéliim ortalama puani A3.2, Kurumsal ilke/standart belirleme ve paydas katilimu.
standardizasyonuna karar ve paydas goriisii Ad4.1
Egiticilerin egitiminin kanita dayali taniml1 bir siireci A3.2, Egitim-gelisim siire¢ tasarimi ve etki degerlendirmesi.
olmasi B.4.2
Program tasarim/onay siireglerinin izlendigi ve paydaslarla | B.1.2, Program izleme sonuglarinin paydaslarla gézden gegirilmesi. I¢/dis paydas
degerlendirildigine kanitlar A.14 anketleri, OIDB yonlendirmeleri, ders bilgi paketleri, sektor danigma kurullari.
Zorunlu-se¢meli/alan-alan dis1 ders dengesi ve kredi B.1.1, Miifredat tasarim ilkeleri ve onay kriterleri.
oranlarina iligkin siirecler B.1.2
Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesi; paydas gériislerine kanit | B.1.1 AKTS/is yiikii belirleme yontemi ve kanitlari.
Onceki 6grenmenin taninmasi (OOT) ve kredilendirmeye | B.1.4 OOT politika, siire¢ ve uygulama &rnekleri.
kanitlar
Ogrenci merkezli 6gretim sertifikasi/belgesi olan dgretim B.2.1, Ogrenme-dgretme yaklasimi ve personel yetkinligi kaniti.
elemani sayist B.4.2
Programlar aras1 segmeli ders uygulamasina kanitlar B.1.1, Miifredatlar aras1 esneklik ve onay siiregleri.

B.1.2
Olgme-Degerlendirme konusunda tutarlilik/giivenirlik B.2.2 Olgme politika/standartlar1 ve kanit setleri var m1?

saglamasi




Ogrenci memnuniyet anketlerinde diisitk maddelere yapilan | B.1.5, Geri bildirim — 1iyilestirme kapatma kayitlari.
iyilestirme kanitlari A3.4
Akademik danismanlik etkililiginin B.3.2, Danigmanlik siire¢ gostergeleri ve iyilestirmeler.
belirlenmesi/izlenmesi/iyilestirilmesi B.1.5
Ogrenci topluluklarinim etkililigini belirleme-izleme- B.3.5 Katilim/etki gostergeleri ve sonuclara dayali tyilestirme.
lyilestirme
Engelli 6grencilere saglanan egitim ortamlar1 ve materyal | B.3.4 Erisilebilirlik ve kapsayicilik uygulamalari.
kanitlart
Psikolojik destek hizmetlerinin yogunlastigi alanlara iliskin | B.3.2 Ogrenci destek hizmetlerinin izlenmesi.
kanit/tablolar
Program ¢iktilarinin izleme verileri, biitiinlestirme ve B.1.5 Cikt1 izleme — program giincelleme.
tyilestirmeye temel olmasi
Ulagilan mezun sayis1 ve program bazli istthdam oranlari AA4.3, Mezun veri tabani ve istihdam analitigi.
B.1.5
Uzaktan egitimde kurumsal amaglara hizali, olgun ve B.1.6, UZEM siireclerinin kurumsal yaygmligi ve PUKO izleme.
stirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesi A.2.2
Uzaktan egitim politikalarinin bulunmasi B.1.6 Politika/kilavuz ve uygulama kanitlar.
Uzaktan egitimde kurumsal performans yonetimi A.2.3, Hedef-gosterge-izleme-iyilestirme sistemi.
B.1.6
Paydas katilimiyla uzaktan ve var ise karma program B.1.6, Tasarim/onayda paydas katilimi ve stireklilik.
tasarim ve onayi (strdiiriilebilir uygulamalar) A4.1
Uzaktan/karma programlarda 6l¢gme-degerlendirme B.2.2, Uygulama standartlar1 ve yayginlik.
sisteminin kurumsal benimsenmesi B.1.6
Uzaktan/karma diplomalarin/yeterliliklerin taninmasi ve B.2.4 Tanima ve belgelendirme stiregleri.

sertifikalandirma




Uzaktan 6gretim yontem-teknikleri (kurumsal ve B.2.1, Ogrenme-6gretme yaklasimlarmim UZEM’e uyarlanmasi.
stirdiiriilebilir uygulamalar) B.1.6
Uzaktan/karma programlarda 6grenci merkezli 6lgme- B.2.2 Ilkeler, rubrikler ve kanit setleri.
degerlendirme uygulamalari
Uzaktan siireclerde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi ve | B.1.5, Geri bildirim mekanizmalari ve iyilestirme.
iyilesen uygulamalar B.3.2
Uzaktan programlarda 6gretim elemani 6gretim B.4.2, Egiticilerin egitimi ve etki degerlendirmesi.
yetkinligini gelistirme ve izleme A3.2
Uzaktan “engelsiz” uygulamalarin sistematik izlenmesi ve | B.3.4, Erisilebilirlik dlgiitleri ve PUKO kapatma.
paydaslarla degerlendirme B.1.6
Uzaktan Psikolojik destek hizmetlerinden yararlanma B.3.2 Destek hizmetlerinin ¢evrim ig¢i yiiriitiilmesi ve izleme.
Uzaktan program kazanimi izleme sonuglarinin paydaglarla | B.1.5, C1ikt1 verisi - program giincellemesi.
degerlendirilerek gilincellenmesi B.2.2
Uzaktan siireclerde bilgi giivenligi ve giivenirligin A3.1 Bilgi giivenligi siire¢/kanitlar1 ve izleme.
izlenmesi ve paydaslarla degerlendirme
Egitim-0gretim program tasariminin nasil yapildigi ve B.1.1, Tasarim ilkeleri ve paydas katilim kanit1.
paydas katilimi A.14
Bologna siirecine iliskin yapilanma B.1.1 Program yeterlilikleri, AKTS, 6grenme ciktilart uyumu.
Ogrenci merkezli egitim kavrami ve uygulamalar B.2. Ogrenme-ogretme yaklasimi, aktif yontemler kanit1.
Egitim-6gretim siireglerinde PUKO dongiisiiniin B.1.5, [zleme-iyilestirme kapatma kayitlari.
saglanmast A34
Se¢meli derslere iliskin diizenlemeler B.1.1, Miifredat tasarim/onay ilkeleri.
B.1.2
Ogrencilerin kazanimlari sagladigina dair giivence B.1.5, Olgme-degerlendirme ve ¢ikt1 izleme kanitlari.

B.2.2




Ogretim elemanlarmin gelisimi ve yetkinlik artist B.4.2, Egitim plani, sertifika/katilim ve etki 6l¢timii.
A.3.2

Egiticilerin egitimi uygulamalari B.4.2, Siire¢ tanimi1 ve sonug izleme.
A.3.2

Engelli 6grencilerin derse aktif katilimina yonelik B.3.4 Erisilebilirlik diizenlemeleri ve kanitlari.

uygulamalar

Laboratuvar, derslik ve altyap: yeterliligi B.3.1, Ogrenme kaynaklar1 ve kapasite ydnetimi.
B.3.3

Kampiis i¢i internet erisimi nasil saglandigi B.3.2 Dijital 6grenme ortamlari altyapisi.

Olgme-degerlendirme sistemi ve uzaktan egitim B.1.6, Sinav/6dev standartlar1 ve UZEM entegrasyonu.

uygulamalari B.2.2

Onceki 6grenmenin taninmasina yonelik uygulamalar B.1.4 Politika, siire¢ ve ornekler.

Derslere iliskin 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi ve B.1.5 Geri bildirim-iyilestirme dongiisii.

lyilestirmeler

Ogrencilerin akademik gelisiminin takibi B.1.5, Izleme gostergeleri ve danismanlik verileri.
B.3.2

Danismanlik sistemi ve erigim B.3.2 Danigsman atama, erisim ve kayit diizeni.

Ogrenci topluluklari faaliyetleri ve katilim orani B.3.5 Sosyal/kiiltiirel katilimin izlenmesi.

Psikolojik danigma hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve B.3.2 Hizmet kapsami ve bilgilendirme.

farkindalik

Akademik personel planlamasinda dncelikler A.3.2, Insan kaynag1 planlama ve strateji uyumu.

A.2.2




Ornek sorular
Universitemizde program agma ve giincelleme siirecleri kalite giivence sistemiyle nasil iliskilendiriliyor?

Program ¢iktilarinin TYYC yeterlilikleriyle uyumu nasil kontrol ediliyor?

Paydas katilim1 program tasariminda nasil saglaniyor?

Bologna bilgi paketlerinin giincelligi nasil izleniyor?

Ogrencilerin 6grenme kaynaklarina erisimini nasil izliyor ve iyilestiriyorsunuz?

Engelsiz 6grenme ortami saglanmasina yonelik kurumsal adimlar nelerdir?

Dijital 6grenme altyapisinda yapilan iyilestirmelerin kalite dongiisiine yansimasi nasil izleniyor?

Olgme-degerlendirme standartlarinin kurumsal tutarlili1 nasil saglaniyor?

Uzaktan egitim siireglerinde kalite giivencesi nasil isletiliyor?

UZEM’in performansi nasil 6l¢iilityor ve raporlaniyor?

Ogrenci memnuniyet anketlerinden elde edilen bulgular nasil degerlendiriliyor ve iyilestirmeye déniistiiriiliiyor?
Akademik danigmanlik sistemi nasil izleniyor? Ne tiir kanitlar elde edilmektedir?

Mezun geri bildirimleri egitim-6gretim siireclerine nasil entegre ediliyor?

Egitim kalitesi gdostergelerini (6r. 6grenci memnuniyet orani, AKTS uyumu, program degerlendirme) nasil izliyorsunuz?
Son bes yilda egitim siireclerinde kalite sistemine bagli hangi somut iyilestirmeler yapildi?

PUKO déngiisiiniin “kontrol” ve “6nlem alma” adimlar1 nasil belgeleniyor?

Staj yapan 06grencilerden geri bildirim almak i¢in bir sistem (6rnegin anket, goriisme, degerlendirme formu vb.) bulunuyor mu?

Son bes yilda; DGS, yatay gecis veya intibak yoluyla gelen 6grencilerin kayit, izleme ve degerlendirme siiregleri nasil yiiriitiilmektedir? Bu
kapsamda ilgili 6grenci sayilarina iliskin veriler diizenli olarak tutulmakta ve degerlendirilmekte mi?

Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlarinn, verdikleri derslerle uyumuna iliskin bilgi ve belge yonetimi nasil saglanmaktadir?
Ogrenci devam bilgilerinin izlenmesi, kayit altina alinmasi ve saklanmasina iliskin hangi uygulamalar yiiriitiilmektedir?

Sinavlarin ve diger 6l¢gme—degerlendirme yontemlerinin, ders 6grenme ¢iktilartyla uyumu nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

10
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Kanit olarak su belgeler kullamlabilir:

e Bologna Bilgi Paketine iligkin ¢iktilar
o Ogrenci memnuniyet raporu

o Egitim-Ogretim Komisyonu kararlar
e  UZEM politika belgesi

o Engelli 6grenci erigim raporu

e PUKO eylem planlar

e Danisman geri bildirimleri

o Ogrenci Bilgi Sistemi istatistikleri

e Ogrenme ¢iktilart ile sinav tiirleri eslestirilmis sinav evraklar

ARASTIRMA-GELISTIRME

Soru/Konu Bashg Olciit No Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
Aragtirma-gelistirme silirecinin nasil C.1.1, Ar-Ge politika/strateji ile siirec/altyap1 ve destek mekanizmalarinin isletimi
onetildigi C.1.2

yonetidst Ar-Ge stratejisi Stratejik Plan’la uyumlu mu? Politika belgesi, misyon—vizyon baglantisi,
karar alma modeli (organizasyon semasi). Kamit: Ar-Ge Politikasi dokiimant, komisyon
tutanaklari, iy akis semasi, ilgili birimlerin PUKQO doéngtisti vb.

Ar-Ge politikasi, hedefleri ve stratejilerinin | C.1.1 Kurumsal Ar-Ge politika/strateji ¢cergevesi ve belirleme yontemi.

nasil belirlendigi

Ar-Ge siireclerinin yonetimi ve C.1.1, Aragtirma yonetim modeli, birimler/komisyonlar ve is akislari.

organizasyonel yapisi C.13

Ar-Ge siireglerinde paydas raporlar1 veya | C.1, A.1.4 | Ar-Ge’de paydas katiliminin kanitlari; karar siireglerine yansitilmasi.

toplant1 tutanaklarinin olmasi
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Oncelikli alan belirlemede i¢/dis paydas C.1.1, Aragtirma 6nceliklerinin paydas analiziyle belirlenmesi ve kurumsal onay. Ar-Ge dncelikleri
katilimi1 nasil saglandigi A.14 nasil belirleniyor? I¢ ve dis paydas toplanti tutanaklari, paydas analiz raporlari, arastirma
stratejisine yansima. Kanit: Sektor danisma kurulu raporlari, dis paydas anketi, Rektorliik
onay yazisi.
Diger kurum/organizasyonlarla ortak C.2.2, Is birlikleri, ortak merkezler ve ¢ikti/etki katkilarmin yénetimi-izlemi.
arastirma merkezi/programlar C.3.1
Kariyer planlama faaliyetleri C.2.1, Arastirmaci gelisimi i¢in kariyer hizmetleri ve toplumsal etkiyle bag.
D.1.1
SEM tarafindan yapilan faaliyetler C.2.1, Stirekli egitim faaliyetlerinin arastirmaci yetkinligine ve etkiye katkisi.
D.1.1
Yapilan arastirmalarin yerel-bolgesel- CJ3.1, Arastirma ¢iktilarinin kalkinma 6ncelikleri ve toplumsal katkiyla uyumu.
ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi D.1.1
Ar-Ge kaynaklarinin kurum iginde C.1.2, Biitce/tesvik dagitim ilkeleri, seffaflik ve dnceliklendirme. (BAP, dis fon, doner sermaye)
dagitimi ve oncelikler C.2.1 hangi ol¢iitlere gore dagitiliyor? Seffaflik, performans kriteri, tesvik mekanizmas.
Kanit: BAP yonergesi, proje destek tablosu, biitce tahsis plani.
BAP kaynaklarini artirmak i¢in neler C.1.2, Kurumsal fon artirma stratejileri, performans-bazl tahsis.
yapildig1 C.21
Universite dis1 kaynaklara yonelim igin C.2.1, D1s fon (TUBITAK, AB vb.) tesvik mekanizmalar1 ve destek hizmetleri.
Ogretim elemanlarinin nasil tegvik edildigi | C.2.2
Ogretim elemanlarinin arastirma C.2.1 Egitim, mentorliik, proje ofisi destegi; yetkinlik gelisimi ve izleme.
yetkinligini artirmak i¢in neler yapildig
Ulusal/uluslararasi ortak programlar ve C.2.2, Konsorsiyumlar, ortak cagrilar, birimlere tesvik ve ¢ikti/etki takibi.
birimlerin buna nasil tesvik edildigi C3.1
Arastirma ve aragtirmaci performansint C3.1, Yayin, proje, atif, gelir vb. gostergeler ve PUKO temelli performans yonetimi.
degerlendirme mekanizmalari C.3.2




ORNEK SORULAR
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Politika ve Strateji
« Universitenin arastirma politikasi nasil belirlendi ve hangi dokiimanlarla giivence altina alind1?
o Ar-Ge politikasi Stratejik Plan’la nasil iligkilidir?
e Oncelikli arastirma alanlar1 nasil belirlendi?
Siirec Yonetimi ve Destek Mekanizmalar:
e Arastirma siirecleri hangi komisyon veya kurullar araciligiyla yiirtitiilityor?
e BAP ve dis fon kaynaklarinin dagitiminda hangi 6lgiitler dikkate aliniyor?
e Ogretim elemanlarimi dis fonlara yoénlendirmek igin ne tiir tesvikler sunuyorsunuz?
Performans ve Izleme
e Ar-Ge performans gostergeleri (yayin, proje, patent, gelir vb.) nasil izleniyor ve kalite dongiisiine nasil dahil ediliyor?
e Elde edilen arastirma ¢iktilarinin toplumsal etkiye doniistiiriilmesi nasil izleniyor?
e PUKO déngiisii arastirma siireclerinde nasil isletiliyor?
Genel / Kurumsal Entegrasyon
e Arastirma ve egitim faaliyetleri arasinda nasil bir sinerji kuruluyor?
e Ar-Ge sonuglar kalite komisyonu veya senato giindemine nasil taginiyor?

o Kalite kiiltiirliniin arastirma siire¢lerine yansimasi nasil 6l¢iilityor?

Ornek kamitlar:
e Ar-Ge Politikasi belgesi
o Stratejik Plan (Arastirma, Gelistirme, Yenilik)

e BAP Yonergesi ve proje listesi
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e Proje Destek Ofisi / Dis Fon Cagrilart duyurulart

o Akademik Tegvik Raporlart

o Universite Arastirma Merkezleri Yillik Raporlar

e Uluslararast Proje Basart Raporlar: (Erasmus+, Horizon)

e Paydas toplanti tutanaklart

TOPLUMSAL KATKI

Soru/Konu Bashg Olciit No | Aciklama/Degerlendirme/Kamt beklenir

Toplumsal katki siireclerinde dis paydaslarla iliskiler D.1, A.1.4 | Paydaslarla diizenli etkilesim siklig1, geri bildirim toplama yontemleri ve karar
noktasinda, dis paydaslarla ne siklikta bir araya siireclerine yansimasi degerlendirilir. (or. is diinyasi, STK ’lar, yerel

gelindigi ve paydaslarin goriisleri nasil alindig1 yvonetimler)? Goriis ve geri bildirimler hangi yontemlerle (¢calistay, anket,

protokol, is birligi projesi) alintyor ve karar siireglerine nasil yansitiltyor?
Kanit: Paydas toplant: tutanaklari, davet mektuplari, protokoller, is birligi
raporlari, web haberleri.

Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve D.1.1, Toplumsal katk: faaliyetlerinin sistematik izlenmesi, PUKO déngiisiiyle

organizasyonel yapisinin islerligine iligkin izleme ve D.2.1, tyilestirilmesi ve siirekliligi incelenir.

iyilestirme mekanizmalarinin siirekliliginin nasil A.1.5

saglandig1

Toplumsal katki kavramindan ne anlasildig: D.1.1 Kurumun toplumsal katki anlayisini nasil tanimladigi, bu tanimin stratejik
hedeflere nasil entegre edildigi degerlendirilir. (Stratejik planda nasil yer
alwyor?)

Toplumsal katkiya yonelik politikalarin varligt D.1.1, Kurumun toplumsal katki strateji ve politikalarinin yazili olarak tanimlanmasi

A1 ve uygulanma diizeyi incelenir.
Toplumsal katki siirecinin yonetilmesi ve performansin | D.2.1, Toplumsal katki gostergeleri, performans Slgiitleri ve elde edilen sonuglarin
izlenmesine yonelik sistem ve sonuglar A.1.5 raporlanma bi¢imi degerlendirilir. Toplumsal katki faaliyetleri hangi birim veya

komisyonlarca yiiriitiiliiyor (6r. SKS, Kurumsal Iletisim, Proje Ofisi)? PUKO
dongiisii bu siireglerde nasil isletiliyor? Performans gostergeleri (etkinlik
sayisi, katilim, etki 6l¢iimii) nasil izleniyor ve raporlaniyor? Kanit: Faaliyet
raporlari, PUKO eylem planlari, toplumsal katki géstergeleri tablosu
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ORNEK SORULAR

Politika ve Strateji
« Universitemizin “toplumsal katk1” anlayis1 nedir, hangi belgelerde tanimlidir?
o Toplumsal katki hedefleri Stratejik Plan’a nasil entegre edilmistir?
o Toplumsal katki politikasi yazili mi, birimlere nasil duyuruldu?
Siire¢ Yonetimi ve Izleme
e Toplumsal katk: faaliyetlerini kim koordine ediyor?
o Bu faaliyetlerin etkililigini izlemek i¢in hangi gostergeleri kullanityoruz?
o PUKO dongiisii toplumsal katki alaninda nasil isletiliyor?

Paydas Katilimi

e Dis paydaslarla (6r. belediyeler, odalar, STK’lar) ne siklikta gériisme yapiliyor?
o Paydas goriislerinin toplumsal katk: faaliyetlerine yansidigi bir 6rnek verebilir misiniz?

« Universitemizin topluma katk1 sagladigini gdsteren somut bir etki 6rnegi nedir?

Ornek kamitlar:
o Stratejik Plan hedefleri

e Toplumsal Katki Politika Belgesi

e Paydas etkilesim kayitlar: (¢alistay raporlari, anket sonuglary)

o Sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik ve is birligi protokolleri

e PUKO ve BIDR raporlarinda yer alan toplumsal katki iyilestirme drnekleri

e Kurumsal web sitesinde yer alan toplumsal katki haber ve ¢iktilar
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YONETIM SISTEMLERI
Soru/Konu Bashg1 Olciit No Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
Kurumdaki tiim birimlerde saglanan Engelsiz Universite A34, Engelsiz Universite ¢alismalarmin erisilebilirlik, izleme ve siirekli
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bicimde nasil yapildig1 B.2.1, tyilestirme dongiisiiyle yiiriitiillmesi. KIYU Engelli Ogrenci Birimi
A.15 faaliyetleri vb.
Engelsiz Universite 6lgiitlerinde engelli personelin de A3.2, Engelli ¢alisan politikalari, destek mekanizmalari1 ve eylem planlar:
degerlendirilmesi ve buna gore planlama yapilmasi A.l.1,
B.2.1
Arastirmaya yonelik finansal kaynaklarin kullanim A3.3, Ar-Ge finansmaninda hesap verebilirlik, dagitim 6lgiitlerinin tanimlanmast
kriterlerinin seffaf ve denetlenebilir olmasi A.1.5 ve i¢ kontrol stirecleri.
Cok sayida yazilimin entegre bigimde bilgi yonetimini A3.1, Entegre bilgi sistemleri (BKYS vb.) {izerinden siire¢ biitlinliigiiniin ve veri
giivence altina almasinin nasil saglandigi A.1.5 giivenliginin saglanmas1? KIYU Bilgi Islem Daire Baskanligi 'nin yiirtittiigti
sistemler, tiniversitede hangi yonetim/bilgi sistemleri bulunmakta? Nasil
iyilestirilmekte siirecler?
Kurumun bilgi sisteminin iyilestirilmesinde paydas goriis A3.1, Dijital sistem iyilestirmelerinde kullanici geri bildirimlerinin alinmasi ve
ve Onerilerinin nasil alindig1 A.14 karar siireglerine yansitilmasi.
D1s paydas iligkilerinin sistematik, takvime bagli ve A34, Dis paydas yonetimi sistematigi, yillik planlama ve sorumluluk
sorumlular belirlenmis bigimde yonetilmesi A.14, matrisleriyle izlenmesi. Sadece merkezi uygulamalar: mi yoksa tabana
D.1.1 yayilmis bicimde uygulamalar mevcut mu tiim birimlerde?
Calisan ve 68renci memnuniyet anketlerinin A.34, Geri bildirim mekanizmalarinin isletilmesi, sonuglarin izlenmesi ve
gerceklestirilme bicimi ve diisiik puanlara yonelik A.15 iyilestirme eylemlerinin kaydi. Sadece merkezi anket uygulamalar: mi
tyilestirmeler yoksa tabana yayilmis bicimde uygulamalar mevcut mu tiim birimlerde?
Insan Kaynaklar1 (IKY) politikasinin belirlenmesi ve A.3.2, Personel Daire Bagkanliginin yiiriittiigii IK y&netim ilkelerinin tanimli
paydas katilimi A.14, olusu ve gelistirme siirecine katilim mekanizmalarinin saglanmasi.
A.l1.5 Odiillendirme sistemlerinin ¢esitli ve tanimli olmasi (6r. akademik ¢alisma,
egitim-ogretim, arastirma, yonetsel rol ve gorevler, vb.)
Bilgi sistemi uygulamalarinin neler oldugu ve birbirleriyle | A.3.1, Dijital doniistim yapisi, veri paylasimi ve sistemler arasi entegrasyon
entegrasyonu A.1.5 diizeyi.
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Bilgi giivenligi politikasi, siireci ve buna yonelik A3.1, ISO 27001 uyumlu bilgi giivenligi siiregleri, erisim kontrolii ve farkindalik
uygulamalar A.1.5 calismalari. Kanit: Bilgi giivenligi politikasi, erigim loglari, farkindalik
egitimleri.
Tedarikgilerle iligkilerin yonetilmesi siiregleri ve A3.3, Tedarik¢i se¢im, degerlendirme ve is birligi mekanizmalarinin
uygulamalar A.1.5 tanimlanmas.
Satin almalarda siireglerin seffafligi ve sikayet oranlari A3.3, Satin alma stireglerinde hesap verebilirlik, risk izleme ve sikayet yonetim
A.1.5 sistemi. Ornek Kamit: Satin alma yénergesi, tedarik¢i degerlendirme
formlari, denetim raporu vb
Idari personelin siireclere katilimima &nem verilmesi A3.2, Personel Daire Baskanliginin yiiriittiigli ¢alisan katilim mekanizmalari,
A.l4 Oneri sistemleri ve karar siireclerine dahil olma diizeyi.
Idari personelin sorunlarina yonelik toplantilar yapilmasi A3.2, Calisan geri bildirim toplantilari, ¢6ziim odakli iletisim ve iyilestirme
A.1.5 planlarinin olusturulmasi. Kanit: Geri bildirim kayitlari, ¢oziim planlari,

PUKO dongiisii kapatma belgeleri.

ORNEK SORULAR

Yonetim Sistemlerinin Etkinligi

o Universitemizde yonetim siirecleri kalite giivence sistemine nasil entegre edilmistir?

o Idari siiregclerde PUKO doéngiisii nasil isletiliyor?

o Paydas katilim1 yonetim kararlarina nasil yansiyor?

Destek Siiregleri ve Kaynak Yonetimi

e Satin alma ve tedarik siireclerinde seffaflik nasil giivence altina alinmistir?

« Insan kaynaklar1 yonetiminde kalite yaklasimi nasil uygulanmaktadir?

o Idari personel éneri ve geri bildirimleri nasil degerlendiriliyor?

Bilgi Yonetimi ve Dijital Doniisiim

o KIYU bilgi sistemleri (EBYS, Strateji Bilgi Sistemi, I¢ Kontrol) nasil entegre calistyor?

o Bilgi giivenligi nasil saglaniyor, farkindalik egitimleri kimlere veriliyor?

o Kullanici geri bildirimleri sistem iyilestirmelerine nasil yon veriyor?
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Ornek kanitlar:

Stratejik Plan
Insan Kaynaklarina iliskin politikalar, yonergeler
Engelsiz Universite ve Erigilebilirlik Raporlar

EBYS, Bilgi Giivenligi Politikasi, Dijital Doniisiime iliskin adimlar
BAP ve I¢ Kontrol Raporlart

Ogrenci ve Calisan Memnuniyet Anketleri
PUKO Eylem Plam ¢iktilar

Satin Alma ve Tedarik¢i Degerlendirme Raporlart




AKADEMIK BiRIM YONETICILERI ve BIiRiM KALITE KOMiSYONU

AKADEMIK BiRIiM YONETICILERI ve BiRiM KALITE KOMISYONU
UYELERININ CEVAPLAMASI BEKLENEN SORULAR/KONULAR

Liderlik, Yonetisim, Kalite

Soru/Konu Bashgi Olciit | Aciklama/Degerlendirme/Kanit
No
Birimin kalite giivence sistemi, Birim Kalite A.1.5, | Kalite komisyonunun yonetim yapisi i¢indeki konumu, gérev tanimi ve karar
Komisyonunun kalite giivence sistemi icerisindeki ve | A.1.4 | siireglerine etkisi. Kanit: Komisyon yonergesi, toplanti tutanaklari, karar érnekleri vb.
karar alma siireclerindeki yeri
Universite stratejik plani, misyon, vizyon ve A.2.1, | Stratejik yoniin birim i¢inde yayginlastirilmasi, ¢alisan farkindaligi, misyon-vizyonun
politikalarin bilinmesi A.1.4 | karar ve faaliyetlere yansimasi. Kanit: Stratejik plan paylasimlari, birim toplanti
glindemleri, duyurular.
Yiiksekogretim kalite glivence sistemi ve dis A.1.5, | Ulusal kalite giivencesi sisteminin anlagilmasi ve birimin bu sistemle uyumlu
degerlendirme hakkinda genel bilgi A.1.4 | uygulamalari. YOKAK Kkalite giivencesi sisteminin, KIDR/BIDR yapisinin ve dis
degerlendirme siireclerinin birim diizeyinde her paydasca anlasilmasi. Kanit: Birim
katilim kayitlari, bilgilendirme toplantilari, birimin diizenledigi farkindalik etkinlikleri.
Kurumsal Akreditasyon Programi hakkinda genel bilgi | A.1.4, | KAP siireci, gereklilikleri ve birim diizeyinde hazirlik faaliyetleri ve farkindalik
A.1.5 | diizeyi: Duyurular, etkinlikler, toplanti notlari, KAP bilgilendirme sunumlari.
Kurum ve birim i¢ degerlendirme raporlari ve yapilan | A.1.5, | KIDR ciktilarmin izlenmesi, iyilestirme dongiilerinin isletilmesi ve kanit yonetimi:
lyilestirmeler A.1.4 | birim bazinda PUKO dongiisiiniin isletilmesi, yapilan iyilestirmelerin kanitlanmas.
Kanit: PUKO formlari, iyilestirme raporlari, birim faaliyet planlari.
Universite stratejik plani, birimin planin olusmasina A.1.4, | Kurumsal-birim diizeyinde stratejik hedef uyumu ve etkilesim mekanizmalari.
katkisi, stratejik plan hedefleri ile birim hedeflerinin A.2.2

iliskisi

Stratejik planlama siirecine birim diizeyinde katki, kurumsal-birim hedeflerinin uyumu
ve izleme mekanizmalari. Kanit: Stratejik plan katki belgeleri, hedef izleme tablolar1.




Universite ve birimin misyon, vizyon ve politikalarinin | A.1.4, | Misyon ve vizyonun ydnetsel kararlara ve birim faaliyetlerine entegrasyonu.
bilinmesi ve faaliyetlerin bunlara uygunlugu A2.1 ) ) .. .. Y
Misyon, vizyon ve politikalarin birim kararlarina, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetlerine entegrasyonu. Kanit: Web sayfasi icerikleri, birim hedefleri, faaliyet
ornekleri.
Birim i¢i yonetigim, karar alma siireglerinin A.1.3, | Karar alma siireglerinde akademik-idari personel ve 6grenci katiliminin saglanma
katilimcilig1 ve seffafligi A.1.4 | diizeyi. Kanit: Toplant1 tutanaklari, kurul kararlari, paydas katilim kayitlar1 vb
Birim yoneticisinin liderlik yaklasimi ve kalite A.1.3, | Birim yoneticisinin kalite kiiltiirtinii destekleyen uygulamalari (tesvik, iletisim, goriintir
kiiltiirinli yayginlastirmadaki rolii A.1.2 | liderlik). Kanit: Egitim-gelisim tesvikleri, bilgilendirme yazilari, 6rnek uygulamalar.
PUKO déngiisiiniin birim diizeyinde isletilmesi ve A.1.5, | Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al siireglerinin birim faaliyetlerinde kullanima.
sonuglarin paylasimi Ald Kanit: PUKO formlari, birimin yillik degerlendirme raporlari, iyilestirme planlari.

Ornek Sorular

o Birimin kalite giivence sisteminde Birim Kalite Komisyonunun roliinedir?

e Komisyon kararlar1 birim i¢inde nasil alinmakta ve uygulanmaktadir?

o Akademik ve idari personel karar siireclerine nasil dahil edilmektedir?

e Birim yoneticisi olarak kalite kiiltiirlinii desteklemek i¢in ne tiir uygulamalar yapiyorsunuz?

o Kalite konularinda birim i¢inde nasil iletisim ve farkindalik saglaniyor?

« Universitenin stratejik plan1 ve politikalar1 birim hedeflerinizi nasil yonlendiriyor?

o Birimin kendi hedefleri ve eylemleri stratejik planla nasil iligkilendiriliyor?

o Stratejik plan hazirlik siirecine birim olarak nasil katki sundunuz?

o Hedeflerin gergeklesme diizeyini nasil izliyorsunuz ve sonuglari nasil degerlendiriyorsunuz?

e Biriminizde kalite kiiltiirtinti nasil tanimlarsiniz?

e Son doénemde kalite siireclerinden dogan somut bir iyilestirme 6rnegi verebilir misiniz?




e PUKO dongiisiinii birim diizeyinde nasil isletiyorsunuz?

« KIDR veya BADR ciktilarindan hareketle hangi iyilestirmeler yapildi?

o Ogrenciler, mezunlar ve dis paydaslar birim faaliyetlerine nasil dahil ediliyor?

o Paydaslardan alinan geri bildirimleri birim kararlarina nasil yansitiyorsunuz?

o Birim toplantilarina 6grenci/dis paydas katilimi hangi mekanizmalarla saglaniyor?

e Birimin uluslararasilagsma hedefleri nelerdir ve bu hedefler kalite sistemine nasil entegre edilmistir?
o Birimde uluslararasi projeler, degisim programlari veya akreditasyon ¢alismalart yiiriitiilityor mu?
e Bu faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi nasil saglanmaktadir?

« Universite yonetiminin destegini hissediyor musunuz?

e Kaynak planlamasi nasil yapiliyor ve ihtiyaclar Rektorliige nasil iletiliyor?

o Birim olarak gii¢lii ve gelismeye agik yonlerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

o Akademik ve idari kararlar nasil alinyor, siireglere kimler dahil ediliyor?

o Stratejik hedeflerinizi nasil belirliyor ve izliyorsunuz?

e Akademik kurul, yonetim kurulu ve diger toplantilarda katilim diizeyi nasil?

o Kurum kiiltiirii agisindan giiclii ve gelistirilmesi gereken yonler neler?

e Akademik ve idari personel arasinda iletisim nasil ytiriitiiliiyor?

o Fakiilte/Yiiksekokul/MYO olarak kamuoyundaki goriiniirliigiiniizli nasil artirtyorsunuz?

KAP Degerlendirmesini deneyimleyen iiniversiteler, KIDR 3.2’deki her 6l¢iit/alt 6l¢iit temelinde; birimlerde kimin hangi dlciitlerde
Degerlendirici takima cevaplar vereceginin belirlenmesi ve prova edilmesini 6nermektedir.




EGITIM-OGRETIM

Soru/Konu Bashg Olgiit Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
No
Mevcut programlarin 6grenme ¢iktilar B.1.1 Program amag ve 6grenme ¢iktilarinin tanimlanmasi, TYYC ile uyumlu bi¢imde miifredata
yansitilmasi. Kanit: Bologna bilgi paketleri, ¢ikti-kazanim tablolari.
Egitim-6gretim siirecinin nasil yonetildigi B.1.1, | Tasarim, onay ve siireclerin isletimi-izlenmesi.
B.1.2 . . 9 ,
Program a¢gma, giincelleme ve onay mekanizmalarinin tanimliligi, paydas katilimi ve siireg
izlenebilirligi: Senato/Y 6netim Kurulu kararlari, siire¢ akis semast vb
Uzaktan egitim siireci degerlendirmesi, B.2.2, | UZEM politikalar1, ders yiiriitme bigimleri, 6lgme-degerlendirme sonuglarinin analizi. Kanit:
sonuglar B.2.1 UZEM raporlari, 6gretim elemani/6grenci geri bildirimleri.
Ogrencilere yonelik ders dist B.3.5, | Katilimin izlenmesi ve gelisim boyutuna katkist.
kademik/ I/sportif/kiiltiirel faaliyetl D.1.1 N - . C TS .o .
axademik/sosyal/sporil/kuituret faailyetiet Ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimini destekleyen etkinliklerin izlenmesi. Ogrenci
topluluklar1 ve sosyal-kiiltiirel faaliyetler. Kanit: Etkinlik raporlari, katilim istatistikleri.
Sinav sorularinin kazanimlara gore B.2.2, | Olgme-degerlendirmenin 6grenme ¢iktilartyla hizalanmasi. Birimin dlgme-degerlendirme
hazirlanmast B.1.5 politikasi nedir? Ders kazanimlartyla iliski, rubrik ve standardizasyon diizeyi. Kanit: Olgme-
degerlendirme yonergesi var mi, 6rnek sinav/puanlama araglari neler?
Bologna siireci ile sisteme girilen bilgiler B.1.1 TYYC/AKTS uyumu, bilgi paketlerinin giincelligi. Ders bilgi paketlerinin AKTS is yiiki,
igerik, 6lgme-degerlendirme bilgileriyle uyumu. Bologna bilgi paketi sayfalari, giincelleme
raporlar1 incelendi mi?
Egiticilerin egitimi programlar1 ve katilan B.4.2, | Ogrenme-dgretme yetkinliklerinin gelistirilmesi ve izlenmesi nasil yapiliyor? Biriminizdeki
sayisi A.l1.5 Ogretim elemanlarinin 6grenme-6gretme yeterliklerinin gelistirilmesi ve katilim diizeyi
nedir? Kanit: Katilim listeleri, sertifika kayitlari, etki degerlendirmesi.
Universite disindan 6gretim elemani B.4.1, | Gorevlendirme ilke/kriterlerinin tanimli ve seffaf olmasi.
gorevlendirme stireci ve kriterleri A.l.5




Ozel gereksinimli 8grencilere yonelik B.3.4, | Erisilebilirlik ve destek hizmetlerinin kapsami nedir? Birimdeki erisilebilirlik diizenlemeleri,
uygulamalar B.2.1 destek hizmetlerinin kapsamu ve etki izleme. Kanit: Engelsiz Universite belgeleri, uygulama
ornekleri.

Program tasarimi ve onay1 i¢in tanimli siire¢ler | B.1.1, | Tasarim ilkeleri ve kurumsal onay mekanizmalari.
B.1.2

Program amag/ciktilarinin TYYC ile uyumu B.1.1 Yeterlilik ¢ergcevesiyle hizalanma kanitlari.

Program tasarim-onay siirecinin izlenmesi ve B.1.5, | izleme gostergeleri ve PUKO ile iyilestirme.

tyilestirilmesi A.l5

Ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesi B.1.2 Zorunlu/se¢meli, alan/alan-dis1 denge ilkeleri.

Program ¢iktilari-ders kazanimlari B.1.1, | Eslestirme matrisi ve periyodik giincelleme.

iligkilendirilmesi B.1.5

AKTS ders bilgi paketleri B.1.4 Is yiikii/AKTS hesaplamalarinin dogrulanmas.

Ogrenci is yiikii kredisi (uygulama, degisim, B.1.4 Is yiikii belirleme ydntemleri ve kanitlari.

staj, proje)

Olgme ve degerlendirme siireci B.2.2 Politika, yontem standard1 ve kanit kiimeleri.

Olg¢me uygulamalarinin ders kazanimlar1 ve B.2.2, | Rubrik/haritalama ve sonuglarin kullanima.

program yeterlilikleriyle iligkilendirilmesi B.1.5

Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer B.3.2, | Destek hizmetlerinin kapsami ve etki izleme.

hizmetleri D.1.3

Program ¢iktilarinin izlenmesine yonelik B.1.5 Cikt1 verisi — program giincellemesi.

sistemler

Mezun izleme sistemine kayit ve B.1.5, | Mezun verisinin toplanmas1 ve kullanima.

yeterlilik/amag-hedef gergeklesmesi bilgileri D.1.3




Akademik personelin Ar-Ge bilgileri C.2.1, | Egitim-0gretime yansiyan arastirma yetkinlikleri.
B.1.5

Paydas katilimiyla program tasarim-onayt; B.1.1, | Ig/dis paydas katiliminin sistematikligi ve yayilimi.

stirdiirtilebilir olgun uygulamalar A.l4

Tiim programlarin amag/¢iktilar1 ve TYYC B.1.1 Kurum genelinde standartlarin benimsenmesi.

uyumunun kurumsal yayginligi

Ders—program kazanimi eslemesi ve B.1.1, | Eslestirme matrisleri ve iyilestirme kayitlari.

uyumlastirma B.1.5

Egiticilerin egitimi takviminin belirlenmesi A.1.5, | Yillik plan, 6nceliklendirme ve etki izleme.
B.4.2

Ogretim eleman1 performansinin B.4.3, | Gostergeler, geri bildirim ve gelisim plani.

izlenmesi/degerlendirilmesi A.l.5

Mezunlara 6zgii uygulamalar; istihdam D.1.3, | istihdam, devam, memnuniyet gdstergeleri ve raporlama.

verilerinin biitiinciil izlenmesi B.1.5

Kadro bagvurularinda béliim puani A.1.1, | Standart belirleme ve paydas katilimi.

standardizasyonu ve paydas goriisii B.4.1

Egiticilerin egitimine iliskin kanita dayali B.4.2, | Siire¢ tasarimi, uygulama ve sonug izleme.

tanimli siireg A.1.5

D1s paydas iligkilerinin A.1.4, | Program tasarim/iyilestirme kararlarina yansima.

sistematik/takvimli/sorumlu atamal1 yonetimi B.1.1

Program tasarim-onay izleme sonuglarinin B.1.5, | lIzleme raporlari ve ortak degerlendirme kaytlar1.

paydaslarla degerlendirilmesine kanitlar A.l.4

Zorunlu-se¢meli/alan-alan dis1 ders dengesi ve | B.1.1, | Kriterler, oranlar ve onay kayitlart.

kredi oranlar B.1.2




Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesi; paydas B.14 Y ontem, anket ve kurul kararlari.

goriisii kanitlar

Onceki 6grenmenin taninmasi ve B.2.3 OOT politikalari, kredilendirme siirecleri ve érnek uygulama kanitlari. Kanit: Yonerge,
kredilendirmeye kanitlar basvuru kayitlari, 6rnek kararlar.

Ogrenci merkezli 6gretim sertifikali 5gretim B.2.1, | Birimlerde 6grenci etkinligini, uygulamali 6grenmeyi ve etkilesimi artiran 6gretim
elemant sayist B.4.2 yontemleri. Kanit: Ogretim Ornekleri, anket sonuglari, iyi uygulamalar.

Programlar arasi se¢meli ders uygulamasina B.1.2 Esneklik ve onay siire¢ kanitlari.

kanitlar

Ogrenme-Ogretmeyi gelistirme ve Olgme- B.4.1, | Standardizasyon ve izleme kanitlari.

Degerlendirmeyi gelistirmek iizere birimler; bu | B.2.2

birimlerle akademik birimlerin

tutarlilik/giivenirlik saglamasi

Ogrenci memnuniyet anketlerinde diisiik A.1.5, | Birimler anket uyguluyor mu? Sonuclarini bildiriyor mu? Bu sonuglara goére iyilestirme
maddelere yonelik iyilestirme kanitlar B.1.5 yapiyor ve bilgilendiriyor mu?

Akademik danigmanligin etkililigini belirleme- | B.3.2 Danismanlik gostergeleri ve iyilestirme ornekleri.

izleme-iyilestirme

Ogrenci topluluklarinin etkililigini belirleme- B.3.5, | Katilim/etki gostergeleri ve sonuglar.

izleme-iyilestirme D.1.1

Engelli 6grencilere egitim ortamlari ve B.3.4 Erisilebilirlik diizenlemeleri, materyal ve hizmetler (Fiziksel, dijital) ve uygulamalar1
materyal kanitlari

Program ¢iktilarinin izleme verileri, B.1.5 C1ikt1 verisinin miifredat glincellemede kullanimi.

biitiinlestirme ve iyilestirme

Ulasilan mezun sayis1 ve program bazl B.1.5, | Mezun veri tabani ve istihdam analizi.

istihdam oranlari D.1.3

Rehberlik, psikolojik danigsmanlik ve kariyer B.3.2, | Ogrenci destek hizmetlerinin kapsami, katilim oranlar1 ve memnuniyet sonuglarini birimi
hizmetleri D.1.3 takip ediyor mu?




Ornek Sorular

Program ¢iktilar1 nasil belirleniyor ve ne siklikla gézden geciriliyor?

Ders kazanimlari ile program ¢iktilart arasindaki iliski nasil saglaniyor?

Paydaslar program tasarim ve giincellemeye nasil katki sunuyor?

Ogrenci merkezli 6gretim yaklagimlarmi nasil tesvik ediyorsunuz?

Engelli ve 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik diizenlemeler neler?

Onceki 6grenmenin taninmasi siiregleri nasil yiiriitiiliiyor?

Olgme-degerlendirme uygulamalar1 program ¢iktilartyla nasil iliskilendiriliyor?

Yiiz ylize/Uzaktan egitim siireglerinde 6lgme-degerlendirme giivenirligi nasil saglaniyor?
Ogrenci memnuniyet sonuglarini nasil degerlendiriyor ve iyilestiriyorsunuz?

Mezun izleme sonuglar1 programlarin giincellenmesinde nasil kullaniliyor?

Akademik danismanlik siireglerini nasil izliyorsunuz?

Ogretim eleman ihtiyaglari nasil belirleniyor ve Rektorliige iletiliyor?

Akademik personelin gelisimi (egitim, proje, yurtdis1 programlar vb.) destekleniyor mu?
Ders ytikii dagilimi nasil planlaniyor ve izleniyor?

Biriminizin performans gostergeleri nelerdir ve nasil izleniyor?

Ornek kanitlar:

Program bilgileri, AKTS, TYY(C
Uzaktan egitim verileri, OBS verileri
Mezun izleme, kariyer destek

Engelsiz Universite uygulamalar
Kalite belgeleri, PUKO, BIDR




ARASTIRMA-GELISTIRME

Soru/Konu Bashg Olciit No | Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
Arastirma-gelistirme siirecinin nasil yonetildigi C.1.1, Kurumun ve birimin arastirma politikasi, stratejisi, hedefleri ve siireclerinin belirli
C.1.2 midir? Organizasyonel yapi, yetki-sorumluluk tanimlar1 ve izleme mekanizmalari
nedir, nasil saglanmakta? Kanit: Arastirma politikasi, ARDEK, faaliyetleri ve
yvonlendirmeleri birimlere nasil etki sagliyor? Ar-ge’ye iliskin belgeler vb.
Arastirma ¢iktilarinin sistematik olarak nasil C.3.1, Yayin, proje, atif, patent, protokol gibi ciktilara yonelik izleme sistematigi; sonuglarin
izlendigi ve ilgili birimlerle paylasilip C3.2, birimlerle paylasimi ve geri besleme dongiisii.
tyilestirmelerin yapildig
ot i yapriet Kanit: Ar-Ge istatistikleri, performans raporlari, yillik degerlendirme sunumlari.
Doktora mezunlarimin nasil izlendigi C.1.3, Lisansiistii mezunlarin istihdam, akademik devam, proje iiretkenligi ve is birligi
D.1.3 diizeylerinin izlenmesi; mezun verilerinin politika gelistirmede kullanimi. Kanit:
Lisanstiistii mezun veri tabani, KAMER raporlari, anket sonuglari.
Arastirma altyapisinin yeterliligi ve paylasimi C.1.3, Laboratuvar, merkez, enstitli ve proje altyapisinin etkin kullanimi; birimler arasi
C.2.1 paylasim ve stirdiriilebilirlik. Kanit: Envanter listeleri, kullanim protokolleri, altyapt
raporlari.
D1s kaynakli proje ve isbirligi siireclerinin yonetimi | C.1.1, Ulusal/uluslararas1 fon bagvurulari, sozlesmeler, isbirligi protokolleri ve destek
C22 stirecleri. Kanit: TUBITAK/AB proje kayitlari, BAP destek listeleri, igbirligi
belgeleri.
Akademik tesvik, odiil ve destek mekanizmalari A.l15, Arastirmacilarin tegvik edilmesi, ddiil sistemleri, mentorluk ve gelisim destekleri.
C.2.1 Kanit: Tesvik yonergesi, ddiil listeleri, performans degerlendirme kriterleri.
Arastirma etigi, acik bilim ve intihal politikalar C.1.1, Arastirma etigi komisyonlarinin isleyisi, agik erisim politikasi, intihal 6nleme
C.2.1 uygulamalari. Kanit: Etik kurul yonergesi, DSpace agik erisim kayitlari, Turnitin gibi
raporlamlarm kullanimi vb.
Ar-Ge performansinin izlenmesi ve geri bildirim C.3.1, Birimde Ar-Ge performans gostergelerinin diizenli izlenmesi, sonuglarin yonetsel
kullanimi A.1.5 kararlara yansimasi. Kanit: Performans tablolari, izleme raporlari, iyilestirme

kararlar1.
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Ornek Sorular

Arastirma Politikasi ve Yonetimi

Biriminizde arastirma-gelistirme politikasi nasil belirleniyor?

Arastirma hedefleri ve oncelikleri kimler tarafindan, hangi siire¢lerle olusturuluyor?
Arastirma performansini izlemek icin hangi gostergeleri kullantyorsunuz?

Birimde arastirma ¢iktilar1 (yayin, proje, patent vb.) nasil takip ediliyor?

Aragtirma sonuglar1 veya analizleri birim kararlarina nasil yansiyor?

Arastirma Altyapisi ve Is birlikleri

Etik

Laboratuvar, arastirma merkezi veya altyap1 olanaklariniz var mi, nasil yonetiliyor?
Di1s kurumlarla (liniversite, sanayi, kamu, STK) yiiriitiilen is birlikleri nelerdir?
Proje basvurularinda arastirmacilara nasil destek (egitim, mentorluk, ortak bulma, fon, vb. konularda) saglantyor?
BAP, TUBITAK veya uluslararas fon bagvurularini kim koordine ediyor?
Boliimler arasinda is birligi veya disiplinlerarasi projeler yiiriitiiliiyor mu?
, A¢ik Bilim ve Kalite Giivencesi
Aragtirma etigi siiregleri nasil igliyor?
Acik erisim veya veri paylasimi konularinda uygulamaniz var mi1?

Intihal 1 6nleme ve arastirma etigi farkindalig1 nasil saglaniyor?

Lisansiistii Egitim ve Mezun izleme

* Doktora mezunlarinin kariyer izleme veya akademik devam siirecleri nasil yiiriitiilityor?

* Mezun verileri arastirma politikalarinin gelistirilmesinde nasil kullaniliyor?




Ornek kamtlar:
Politika ve Yonetim Belgeleri

o KiYU Arastirma Politikas1 dokiimani

e Arastirma Dekanlig1 yonergesi veya stratejik hedefplani

e Ar-Ge siireg akis semasi ve sorumluluk tanimlari

 Universite Stratejik Plani’nda yer alan arastirma hedefleri
Performans ve izleme Verileri

e Ar-Ge performans raporlari, yillik yayin—proje istatistikleri

e BAP, TUBITAK, Erasmus+ proje listeleri ve biitceleri

e Yayin, atif, patent ve protokol tablolar1

 Izleme raporlar (fakiilte/myo/yo veya enstitii diizeyinde)
Lisansiistii ve Mezun Izleme

o Enstitii mezun verileri (doktora, yiiksek lisans)

e KARMER veya mezun anketleri ¢iktilari

e Mezun takibi ve istihdam analiz raporlar1

Etik ve A¢ik Bilim Kanitlar1

o Etik Kurul yonergesi ve basvuru formlari
e Turnitin / iThenticate raporlari
o KIiYU Acik Erisim Politikas1

e Arastirma etigi bilgilendirme toplant1 kayitlari

11
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Toplumsal Katki
Soru/Konu Bashg Olciit | Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
No
Toplumsal katki siireclerinde dis paydaslarla iliskiler noktasinda, | D.1.1, | Dis paydaslarla iletisim ve etkilesim sikligi, toplanti/calistay/anket
dis paydaslarla ne siklikta bir araya gelindigi ve paydaslarin | A.1.4 mekanizmalari, paydas goriislerinin karar siireclerine yansitilmasi. Kanit:
goriislerinin nasil alindig1 Paydas toplanti tutanaklari, davet listeleri, anket sonuglari.
Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin | D.1.1., | Toplumsal katki faaliyetlerinin planlama—uygulama—izleme dongiisii,
islerligine iliskin izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin | D.1.2, | performans gostergeleri, birimlerin geri bildirimleriyle yapilan
siirekliliginin nasil saglandigi A.1.5, |iyilestirmeler. Kamt: Toplumsal katki raporlari, PUKO formlart,
performans tablolari.
Toplumsal katki kavramindan ne anlasildigi D.1.1 Birimin “toplumsal katki”y1 nasil tanimladigi, bu anlayisin misyon ve
degerlerle iliskilendirilmesi, sosyal sorumluluk perspektifinin kapsami.
Birimde, Stratejik plan, politika belgesi, egitim-aragtirma-toplum iliskisini
aciklayan ornekler.
Toplumsal katkiya yonelik politikalarin varligi D.1.1, | Kurumsal diizeyde tanimlanmis toplumsal katki politikalari, yonergeler
A.l4 veya stratejik plan baglantilarinin birim diizeyindeki yansimasi
Toplumsal katki siirecinin yonetilmesi ve performansin D.2.1, | Birimde toplumsal katki gostergelerinin (etkinlik sayis1, goniilli katilim
izlenmesine yonelik sistem ve sonuglar A.l.5 orani, toplum yarart Olgiitleri vb.) izlenmesi, degerlendirilmesi ve

sonuglarin paylasilmasi.




Ornek Sorular

Universitenizde ve biriminizde “toplumsal katk1” kavrami nasil tanimlantyor?

Bu tanim kurumun misyon ve degerleriyle nasil iligkilendiriliyor?

Toplumsal katkiya yonelik yazili bir politika, strateji ya da yonerge var mi1?

Biriminizde toplumsal katki faaliyetleri kim tarafindan planlaniyor ve koordine ediliyor?
Bu faaliyetlerin sonuglar1 nasil izleniyor, hangi gostergeler kullaniliyor?

[zleme sonuglar1 sonrasinda iyilestirme veya yeni planlama siirecleri nasil yiiriitiiliiyor?
Biriminizde dis paydaslarla ne siklikta bir araya geliyorsunuz?

Paydaslarin onerileri ve geri bildirimleri birim kararlarina nasil yansiyor?

Paydas is birliklerinin siirekliligini nasil sagliyorsunuz?

Birimdeki toplumsal katki faaliyetlerinin toplum {izerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?
Biriminizin yiiriittiigti 6rnek bir toplumsal katki faaliyeti paylasabilir misiniz?

Bu tiir etkinlikler {iniversite genelinde nasil goriiniir hale getiriliyor?

Ornek Kanitlar

Toplumsal Katki Politikasi

Stratejik Plan’da toplumsal katki hedefleri

Birim yillik faaliyet raporlart (toplumsal katki basligi)

PUKO formlari veya iyilestirme planlar

Toplumsal Katki Performans Géstergeleri (etkinlik sayisi, goniillii orani vb.)
Anket ve geri bildirim sonuglart

Etkinlik etki degerlendirme raporlart

Paydas toplanti tutanaklari, davet listeleri

Ortak protokoller (belediye, sanayi, kamu kurumlari, STK)

Katilimct listeleri ve fotograf/afis kanitlar

Basin, web ve sosyal medya haberleri
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Yonetim Sistemleri

14

Soru/Konu Bashg Olciit Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
no
Personelin takdir ve ddiillendirme sistemi ve A.3.2, | Kurumda ve birimde ¢alisan motivasyonunu artirmaya yonelik taniml édiillendirme
uygulama ornekleri A.1.5 sistemleri, takdir uygulamalar1 ve performansa dayali tesvik ornekleri.
Calisan memnuniyet anketlerinin yapilmasi, A.3.2, | Kurum i¢i memnuniyet 6lglimlerinin periyodik yapilmasi, sonuglarin seffaf bicimde
sonuglarinin ¢alisanlara agiklanmasi ve yapilan | A.3.4, | paylasilmasi ve diisiik puanl alanlarda yapilan iyilestirme faaliyetlerinin belgelenmesi.
tyilestirme ¢alismalar1 A.1.5
Insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinde kalite A.3.2, | Akademik ve idari personel siireclerinin (atanma, degerlendirme, gelisim, kariyer planlama)
ilkelerinin uygulanmasi A.l.4 seffaf, adil ve performans odakl: yiiriitiilmesi. Kanit: Yonergeler, stire¢ akislari, performans
degerlendirme formlari.
Egitim, oryantasyon ve gelisim faaliyetlerinin | A.3.2, | Yeni baslayan ve mevcut personel i¢in diizenlenen oryantasyon, hizmet i¢i egitim, mesleki
planlanmasi A.14 gelisim programlarinin planlama ve izleme mekanizmalari. Kanit: Egitim takvimi, katilim
listesi, degerlendirme formlari.
Idari siireclerin etkinligi ve dijitallesme diizeyi | A.3.1, | Birim is siireclerinin tanimlilig, dijital sistemlerle yonetilme diizeyi ve i¢ kontrol
A.3.4, | uygulamalari. Kanit: Siire¢ akis semalari, EBY'S kullanim raporlari, dijital kayit 6rnekleri.
A.l5
I¢ iletisim ve geri bildirim mekanizmalarinin A.3.4, | Birim i¢i bilgi paylasim kanallarin (toplanti, duyuru, e-posta, dijital platformlar) etkinligi,
islerligi A.l14 calisanlardan alinan geri bildirimlerin yonetim kararlarina yansimasi. Kanit: Toplanti

tutanaklari, bilgilendirme yazilari, 6neri formlari, sonug kayitlari.




IDARI BIRiM YONETICILERI VE BIiRiM KALITE KOMiSYONU

Liderlik, Yonetisim, Kalite

IDARI BiRIM YONETICILERI (DAIRE BASKANLARI) VE BIRiIM KALITE KOMISYONU UYELERININ CEVAPLAMASI BEKLENEN

SORULAR/KONULAR
Soru/Konu Bashg Olciit | Aciklama/Degerlendirme/Kamt
No
Birimin kalite giivence sistemi, birim kalite A.1.4 | Birim kalite komisyonunun goérev tanimi, yetki alani, karar mekanizmalarina katilimi ve
komisyonunun kalite giivence sistemi igerisindeki ve birimdeki kalite glivence yapisinin isleyisi.
karar alma siireglerindeki yeri
Kurumsal koordinasyon ve liderlik A.1.2, | Idari biriminiz kalite giivence sisteminin islerli§ine nasil katki sagliyor?
Al3 | .

Ornegin, Birim olarak Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve Strateji Gelistirme

Daire Baskanligi arasindaki koordinasyonu nasil yiiriitiiyorsunuz?
Universite stratejik plani, misyon, vizyon ve A.2.1, | Kurumun stratejik plani, misyon, vizyon ve politikalarinin birimde ne 6l¢iide bilindigi,
politikalarin bilinmesi A.1.4 | faaliyetlere yon verme diizeyi.

Birim personeli Kalite Giivencesi Yonergesi ve i¢ kalite siiregleri hakkinda hangi

diizeyde bilgi sahibi?

Kalite siire¢lerine dair egitim veya bilgilendirme faaliyetleri diizenliyor musunuz?
Yiiksekogretim kalite giivence sistemi ve dis A.1.4, | YOKAK Kkalite giivence sistemi, dis degerlendirme siireci, akreditasyon ve kurumsal
degerlendirme hakkinda genel bilgi degerlendirme programlarina hakimiyet.
Kurumsal akreditasyon programi hakkinda genel A.1.4, | Kurumsal akreditasyonun kapsami, planlamasi, birimlerin bu siirecteki rolleri ve
bilgi A.1.5 | farkindalik diizeyi.
Kurum ve birim i¢ degerlendirme raporlar1 ve yapilan | A.1.4 | Son 5 yildaki (6zellikle 2024) KiDR sonuglarmin degerlendirilmesi, iyilestirme planlari,
tyilestirmeler A.3.4 | alinan 6nlemler ve uygulama sonuglari.

Birim diizeyinde planla—uygula—kontrol et—énlem al (PUKO) ¢evrimleri nasil kayt
altina alimiyor ve hangi siklikla kapatiliyor?

BIDR ve KIDR sonucunda somut bir iyilestirme drnegi verebilir misiniz?




Universite stratejik plani, birimin planin olusmasma | A.2.2, | Stratejik plan olusturma siirecine birim diizeyinde katilim, hedeflerin uyumlastiriimasi

katkis, stratejik plan hedefleri ile birimin A.1.4 | ve planin uygulanmasina katki.

hedeflerinin iliskisi

Universite ve birimin misyon, vizyon ve A.2.1, | Birim faaliyetlerinin kurumsal vizyon, misyon ve politikalarla iliskilendirilme diizeyi.
litikal bili i ve birim faaliyetlerini A.l4 D . . .

poutikalarinin HITIMES: Ve HITIM faa /el il Kanit: Web igerikleri, faaliyet raporlari, hedef-performans eslestirmeleri.

misyon, vizyon ve politikalara yonelik olmasi

Birim siireglerinizi nasil tanimladiniz, siire¢ akislart | A.3.4, | Siire¢lerin tanimlilig1, giincelligi ve i¢ kontrol-risk analizlerinin yiiriitiilmesi. Kanit:

giincel mi? I¢ kontrol veya risk degerlendirmesi A.1.5 | Siireg akislari, risk degerlendirme raporlari, kontrol listeleri.

calismalar1 nasil yiiriitiilityor?

Birim kalite komisyonunun yapisi, ¢alisma takvimi, | A.1.4, | Komisyonun diizenli toplanmasi, kararlarin alinmasi ve takibi; i¢-dis paydas katilimi,

paydas katilimi, alinan kararlar ve bu kararlarin A.4.1 | PUKO uygulamaalr

uygulamaya yansimasi

Kalite komisyonunun ¢alismalarina i¢ ve dis A.4.1 | I¢ paydas (6gretim elemani, dgrenci) ve dis paydas (mezun, sektdr temsilcisi) katilimima

paydaslarin katilimina yonelik bilgi ve belgeler iliskin kanit ve belgeler.

“Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin, kurumda A.1.2, | Liderlik yapisinn kalite kiiltiiriinii destekleyici uygulamalari, izleme ve 6nlem alma

biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda izlendigi, A.1.3, | mekanizmalarinin belgelenmesi.

paydaslarla birlikte degerlendirildigi ve izlem A.l4

sonuclarina gore dnlem alindigina iligkin” somut

bilgi, belge ve kanitlar

Paydas analizi nasil yapiliyor? Bu analiz sonuglarinin | A.4.1 | Paydas analiz raporlari, 6nceliklendirme sonuglari ve bu sonuglarin planlama, siireg

nasil ve nerelerde kullanildigina dair kanit, belge, tyilestirme gibi alanlarda kullanimi. Paydas analiz sonuglarini hangi karar veya

karar, bilgiler stireclerde kullandiniz?

Siirekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde A.3.4, | Birim diizeyinde yiiriitiilen iyilestirme faaliyetleri, 6lgme sonuclar1 ve PUKO

edilen sonuclar A.1.5 | dongiisiiniin islerligi.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi yok, ancak ¢esitli | A.3.1, | Kullanim, farkindalik, siire¢ yonetimi, farkl sistemler olusunun olusturdugu sorunlar var

sistemler var, bu sistemler nasil kullaniliyor? A.3.4 | m1 varsa nasil yonetiliyor/iyilestiriliyor ve veri tabanli karar alma kiiltiirii.




Stireglerinizi hangi ol¢iide dijitallestirdiniz, ornek verebilir misiniz?

PUKO ¢evrimlerinin nasil kapatildig1 ve kapatiima A.3.4, | Siire¢ bazli PUKO déngiilerinin planlama, uygulama, kontrol ve dnlem alma

diizeyleri A.1.5 | asamalarinin kanitlanmasi.

Tiim siireglere paydas katiliminin nasil saglandigi A.4.1, | I¢ ve dis paydaslarin siirec tasarimi, karar alma ve iyilestirme asamalarina nasil dahil
A3.4 | edildigi.

Kurumun 6zellikle dis paydaslari ile olan mevcut A.4.1, | Dis paydaslarla iliski yonetimi, takvimlendirme, koordinasyon ve sorumluluk paylagim

iliskilerini sistematik, takvime baglanmis ve net A.3.4, | mekanizmalarinin varligi

sorumlular ile yonetilmesi noktasinda nelerin A.lS . .

yapildig Birim faaliyet raporlariniz ve performans sonuglar1 kamuoyuyla nasil paylagilmakta?

Seffaflik ve hesap verebilirligi saglamak i¢in hangi yontemleri kullantyorsunuz?
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik A.1.5. | Faaliyet raporlarinin, performans sonuglarinin kamuoyuyla paylasilmasi; seffaflik ve

(faaliyet raporlari, seffaflik)

hesap verebilirligi saglamak icin kullanilan yontemler. Kanit: Web duyurulari, faaliyet
raporlari, vb

Ornek Sorular

Kalite Yonetimi ve Komisyonun Isleyisi

» Birim Kalite Komisyonunuz hangi siklikla toplantyor ve kararlar nasil kayit altina alintyor?

o Komisyon kararlar1 birim faaliyetlerine nasil yon veriyor?

o Kalite komisyonu iiyeleri kalite giivence siireclerine ne 6lciide katiliyor?

e Kurumda kullanilan dijital araglar hakkinda farkindalik diizeyiniz nedir?

Stratejik Plan ve Uyum

« Universitenin stratejik planindaki amag ve hedeflerle biriminizin hedefleri nasil iliskilendiriliyor?

o Biriminiz stratejik plan hazirligina nasil katki sagladi?

e Birim faaliyetlerinin kurumun misyon ve vizyonuyla uyumu nasil izleniyor?




I¢ Degerlendirme ve Siirekli Tyilestirme

« KIDR/BIDR ciktilar1 biriminizde nasil degerlendiriliyor ve hangi iyilestirmelere yol agt1?
e PUKO déngiisiinii birim diizeyinde nasil isletiyorsunuz?
o Hangi siireglerde somut bir iyilestirme 6rnegi gosterebilirsiniz?
Paydas Katilimi
e Biriminiz i¢ ve dis paydaslarla ne siklikta iletisim kuruyor?
o Paydas analizlerinin sonuglar1 hangi karar veya planlamalarda kullanildi?
e Dis paydaslarla iligskinizi nasil sistematik hale getirdiniz (takvim, sorumlu kisi, izleme yontemi)?
Liderlik ve Kalite Kiiltiirii
e Birim yoneticisi olarak kalite kiiltiirtinii gelistirmek i¢in ne tiir uygulamalar yiiriitiiyorsunuz?
e Birimde kalite bilincinin yerlesmesi i¢in nasil bir liderlik yaklasimi1 benimsediniz?
Ornek Kanitlar
Yonetim Belgeleri ve Yonergeler
e Birim Kalite Komisyonu Calisma Takvimi ve Gorev Dagilimi
o Toplanti tutanaklari, karar kayitlar: ve katilim listeleri
e Kalite Komisyonu yonergesi (gorev—yetki tanimlari)
e Kalite dokiiman kayitlar
Stratejik Planlama ve Uyum
e Birim hedefleri— Kurumsal hedef eslestirmesi
o Stratejik Plan katki belgeleri / toplanti notlar

e Birim faaliyet raporu (misyon, vizyon ve hedeflerle uyum gostergeleri)




I¢ Degerlendirme ve lyilestirme
e BIDR, KIDR degerlendirmeleri

e Birim lyilestirme Plani / PUKO formlar

e lyilestirme sonug raporu (kapama oram, elde edilen kazanimlar)
Paydas Katilimi ve Analizi

e Paydas analizi raporu / onceliklendirme tablosu

e Dis paydas toplanti tutanaklari, davet yazilari, anket sonuglar

e Paydas katkisimin kullanildig: siire¢ 6rnekleri (6rnegin hizmet iyilestirme, siire¢ revizyonu)
Kalite Kiiltiirii ve Liderlik

e Yoneticilerin kalite konulu i¢ yazismalar: veya duyurulart

e Farkindalik toplantilar: / bilgilendirme sunumlar

e Katilim kanitlari: kalite egitimleri, toplanti katilim belgeleri
Dijital ve Sistem Kanitlari

e EBYS kalite yazismalar: / rapor gonderimleri

e Siire¢ akis semalari veya i¢ kontrol belgeleri

KAP Degerlendirmesini deneyimleyen iiniversiteler, KIDR 3.2.1°deki her él¢iit/alt 6lciit temelinde; birimlerde kimin hangi 6l¢iitlerde
Degerlendirici takima cevaplar vereceginin belirlenmesi ve prova edilmesini 6nermektedir.



Toplumsal Katki
Soru/Konu Bashg Olgiit Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
No

Toplumsal katki siireglerinde dis paydaslarla iliskiler D.1.1, | Universitenin toplum, kamu kurumlar1, STKlar ve sektor temsilcileriyle

noktasinda, dis paydaslarla ne siklikta bir araya gelindigi ve A.4.1 | dizenli olarak yiiriittigli toplantilar, goriis alma mekanizmalar1 ve is birligi

paydaglarin goriislerinin nasil alindigt stireclerinin kayit altina alinmasi.

Idari birimlerin toplumsal katk1 yonetisim modelindeki rolii D.1.1, | Idari birimlerin toplumsal katk1 ekosistemindeki rolii, gérev paylasimi ve

(6r. SKS, KARMER, KUSEM gibi destekleyici yapilar) ve A.1.4 | koordinasyon mekanizmalari. Kanit: Gorev tanimlari, is birligi protokolleri,

gorev paylagimi farkindalig birim faaliyet raporlari.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel D.1.1, | Toplumsal katkiy1 sistematik raporlama araclar1 araciligiyla izleme ve stirekli

yapisinin islerligine iliskin izleme ve iyilestirme D.2.1, | iyilestirme faaliyetlerinin isleyisi.

mekanizmalarmin siirekliliginin nasil saglandig: A.l.5

Toplumsal katki kavramindan ne anlasildigi D.1.1 | Universitenin toplumsal katki tanimi, kapsami, hedef gruplari, yerel ve bdlgesel
gelisimle olan iliskisinin net bigimde tanimlanmasi

Toplumsal katkiya yonelik politikalarin varligi D.1.1, | Kurumun toplumsal katk: politikasinin, stratejik plan ve kalite belgeleriyle

A.2.1 | uyumlu sekilde yazili hale getirilmis olmasi ve kurumsal diizeyde

sahiplenilmesi; birimin bu konuda farkindalig1 ve uygulamalar1

Toplumsal katki siirecinin yonetilmesi ve performansin D.2.1, | idari birimlerde toplumsal katk1 faaliyetlerinin 6l¢iilmesi, performans

izlenmesine yonelik sistem ve sonuglar A.1.5 | gostergeleriyle izlenmesi, elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi, sonuglarin
birim faaliyet raporlarinda yer almasi ve iyilestirme siireglerine yansitilmasi.

Faaliyet sonuc¢larinin kamuoyu ile paylasilmasi A.1.5 | Birimlerin toplumsal katki sonuglarin1 web sayfasi, rapor veya basin kanallar
aracilifiyla paylagmasi, seffaflik uygulamalari.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile iliski D.2.1, | Birim bu yonde ¢alismalar yapiyor mu?

A22




Ornek sorular

Biriminiz, iiniversitedeki toplumsal katki ¢alismalarinda hangi rolii listleniyor?

Toplumsal katki siirecleri Rektorliik ve Kalite Koordinatorliigiiyle nasil koordine ediliyor?

Biriminizin yiirtittiigii toplumsal katki faaliyetleri, Stratejik Plan’daki amaglarla ve SKA hedefleriyle nasililiskilendiriliyor?
Toplumsal katki faaliyetlerinizin etkisini hangi gostergelerle izliyorsunuz?

Bu gostergeleri birim faaliyet raporlariniza nasil yansitiyorsunuz?

Toplumsal katki faaliyetleri i¢in biitce veya insan kaynagi nasil planlaniyor?

Farkl1 birimlerle ortak yiiriittiigliniiz toplumsal katk1 projeleri var m1?

Biriminizin toplumsal katki faaliyetlerini kamuoyu veya paydaslarla nasil paylasiyorsunuz?

Universitenin web sitesinde veya basin biiltenlerinde goriiniirliigii nasil sagliyorsunuz?

Ornek kanitlar:

Toplumsal Katki Yonetisim Modeli dokiimani

Stratejik Plan toplumsal katki hedefleri

Toplumsal Katk: Politika Belgesi

Birlesmis Milletler SKA eslestirme tablosu

Idari birim faaliyet raporlarinda toplumsal katki boliimleri
Faaliyet etki raporlari, katilimci anketleri, memnuniyet analizleri

Web haberleri / basin duyurulart / sosyal medya paylasimlar




Yonetim Sistemleri

Soru/Konu Bashg Olciit Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
no
Tedarik¢i degerlendirme sistemi A.3.3, | Mal ve hizmet saglayicilarinin se¢imi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve performans geri bildirim
A34 siireclerinin varligi.
Hizmet i¢i egitimler A32 Akademik ve idari personele yonelik mesleki gelisim egitimlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
etkinliginin 6l¢lilmesi.
Gorevde yiikselme, unvan degisikligi gibi A3.2 Kariyer yonetimi, liyakat esasli atama ve yiikselme politikalari, seffaflik ve paydas katilimi
siireclerin nasil yonetildigi diizeyi.
Calisan memnuniyet anketlerinin yapilmasi, | A.3.2, | Personel memnuniyet anketlerinin diizenlenmesi, sonuglarin paylasilmasi ve diisiik alan
sonuglarinin ¢alisanlara agiklanmasi ve A34 konularda yapilan iyilestirme faaliyetleri.
yapilan iyilestirme c¢aligsmalari
Performans raporlari A.2.3, | Siireg, birim veya kurum performans gostergelerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
A34 raporlanmasi.
Finansal kaynaklarin yonetimi A.3.3, | Kaynaklarin planlanmasi, tahsisi, izlenmesi, etkin ve verimli kullanimina iligkin politika ve
A.l.5 uygulamalar.
Bilgi yonetim sistemi ve bilgi giivenligi A3.1l Kurumsal bilgi yonetimi altyapist, verilerin biitiinliigii, erisim giivenligi ve stirdiiriilebilirlik
sistemi ilkeleri. Bilgi giivenligi politikasi, kullanici yetkilendirme kayitlari, sistem erigim loglari.
Kisisel verilerin korunmasi A.3.1, | KVKK kapsamindaki uygulamalar, veri envanteri, bilgilendirme siirecleri ve giivenlik
A.1.5 onlemleri. Kanit: KVK politika metni, aydinlatma metinleri, egitim kayitlari.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap A.1.5 Kurumun seffaflik ilkesi dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme, hesap verme ve geri bildirim
verebilirlik mekanizmalarinin varligi. Web sayfasi bilgilendirmeleri, faaliyet raporu, basin agiklamalari.
Kurumun bilgi sisteminin iyilestirilmesinde  |A.4.1,  |Bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde kullanici geri bildirimlerinin alinmasi, degerlendirilmesi ve
aydas katilimi A.3.1 sisteme yansitilmasi. Kanit: Kullanici anketleri, iyilestirme talepleri, glincelleme raporlari.




Ornek Sorular:

Biriminizde dijital sistemlerin entegrasyonu ve veri giivenligi nasil saglantyor?

Bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde kullanici geri bildirimlerini nasil topluyorsunuz?

Hizmet ici egitimlerin planlamasini ve etkinligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Tedarikg¢i performansini nasil izliyor ve degerlendiriyorsunuz?

Finansal kaynak yonetiminde verimlilik ve hesap verebilirlik nasil saglaniyor?

Calisan memnuniyet sonuglarini birim diizeyinde nasil degerlendiriyor ve iyilestirmeye doniistiiriiyorsunuz?

Ornek Kanitlar

o Personelin gelisimine iliskin planlar, egitim takvimi

e Performans degerlendirme raporlari

e Biitce planlama belgeleri

o KVKK politikasi ve veri envanteri

e Bilgi giivenligi politikasi, kullanic yetkilendirme kayitlari
o PUKO iyilestirme planlar:

e EBYS/OYS/OBS vb dijital sistemlerin entegrasyon kanitlar
o Web sayfas: seffaflik bilgilendirmeleri




UYGULAMA ARASTIRMA MERKEZLERI YONETICILERIi

(BAP, Engelsiz Ogrenci Birimi birim yéneticileri ile ISG, KARMER, Kurumsal Iletisim, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri ve Koordinatorliikler dahil olmak iizere)

Liderlik, Yonetim ve Kalite Sistemi

faaliyetlerinin bunlara yonelik olmasi

Soru/Konu Bashg Olciit Aciklama/Degerlendirme/Kanit

No
Birimin kalite giivence sistemi, birim kalite | A.1.4 | Birim diizeyinde kalite yonetim yapisinin tanimi, komisyonun rolii, karar mekanizmalarina katilimi
komisyonunun kalite giivence sistemi ve kurumsal sistemle entegrasyonu.
i¢erisindeki ve karar alma siireclerindeki
yeri
Universite stratejik plan1, misyon, vizyon ve | A.2.1, | Kurumun temel ydnelimlerinin, misyon—vizyon—degerlerin ¢alisanlar tarafindan bilinme ve
politikalarin bilinmesi A.1.4 | icsellestirilme diizeyi. Kanit: stratejik plan katki dokiimanlari, hedef uyum tablosu.
Yiiksekdgretim kalite giivence sistemi ve dis | A.1.4 | Kurumun ulusal kalite giivence sistemi, YOKAK siirecleri ve dis degerlendirme mekanizmalar
degerlendirme hakkinda genel bilgi hakkinda farkindalik diizeyi.
Kurumsal Akreditasyon Programi A.1.4, | KAP siirecine iligkin bilgilendirme, egitim ve katilim 6rnekleri, birimlerin rolii ve farkindalik
farkindalig1 A.1.5 | diizeyi. KAP siireci, merkezlerin bu siiregteki rolii ve farkindalik diizeyi. Kanit: bilgilendirme

toplant1 kayitlari, duyuru yazilari, faaliyet raporlari.

Kurum ve birim i¢ degerlendirme raporlari A.1.4, | KIDR ve BIDR siireglerinden elde edilen bulgularin degerlendirilmesi, iyilestirme planlarinin
ve yapilan iyilestirmeler A.3.4 | olusturulmasi ve sonuglarin izlenmesi.
Universite stratejik plani, birimin planin A.1.4, | Stratejik planlama siirecinde birim katkisi, hedeflerin kurumsal hedeflerle hizalanmasi ve
olusmasina katkisi, stratejik plan hedefleri A.2.2, | izlenebilirligi.
ile birimin hedeflerinin iligkisi A.l.4
Universite ve birimin misyon, vizyon ve A.2.1, | Birim faaliyetlerinin kurumun misyon ve vizyonuna uygun yliiriitiilmesi; farkindalik ve sahiplenme
politikalarinin bilinmesi ve birim A.1.4 | diizeyi.




Birim kalite komisyonunun yapisi, ¢alisma | A.1.4, | Komisyonun olusumu, gorev tanimi, toplant1 siklig1, alinan kararlarin kayit altina alinmasi ve

takvimi, paydas katilimi, alman kararlar ve | A.4.1 | uygulama sonuglari, kararlarin izlenmesi; i¢ ve dis paydas katilimi, PUKO uygulamalari.

bu kararlarin uygulamaya yansimasi

Kalite komisyonunun c¢aligsmalarina i¢ ve dis | A.4.1, | Kalite komisyonu faaliyetlerinde paydas temsiliyeti, katilim yollar1 (toplanti, anket, formlar vb.) ve

paydaslarin katilimina yonelik bilgi ve D.1.1 | kanit dokiimanlari.

belgeler

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirti A.1.2, | Merkez yoneticilerinin kalite kiiltiirlinti destekleyici liderlik rolleri, karar alma bigimleri, dontistim
A.1.3, | kapasitesi ve kalite slireclerine rehberlik 6rnekleri. Kanit: i¢ yazigmalar, toplant1 planlari, farkindalik
A.1.4 | etkinligi kayitlar1.

Kurumsal koordinasyon ve liderlik A.1.2, | Merkez yoneticisinin kalite siireglerinde liderlik rolii; Kalite Koordinatorliigii, Strateji Daire
A.1.3 | Baskanlig1 ve diger merkezlerle etkilesim diizeyi. Kanit: toplanti tutanaklari, koordinasyon

yazigmalari, karar 6rnekleri.

KIDR/BIDR sonuglarmin degerlendirilmesi | A.1.4, | 2024 KIDR bulgulariin merkez faaliyetlerine etkisi, BIDR katkilar1, somut iyilestirme 6rnekleri.

ve iyilestirmeler A.3.4 | Kanit: birim iyilestirme plan1 kapatma orani, PUKO formlari.

PUKO déngiilerinin isletilmesi A.3.4, | Planla-Uygula—Kontrol Et—Onlem Al asamalarinin merkez siireclerine yansimasi ve kayit altina
A.1.5 | alinmasi. Kanit: PUKO formu, iyilestirme dongiisii raporu.

Siire¢ yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmalar1 | A.3.4, | Siire¢ tanimlari, i¢ kontrol uygulamalari, risk analizleri. Kanit: siire¢ akislari, risk degerlendirme
A.3.1 | formu, i¢ denetim raporlari.

Paydas katilim1 ve is birligi yonetimi A.4.1, | Ig/dis paydas analizlerinin yapilmasi, sektor/yerel kurumlarla sistematik is birligi, takvimli izleme.
D.1.1 | Kanit: paydas analizi, is birligi protokolleri, toplanti tutanaklari.

Siirekli 1yilestirme ve 6l¢gme sonuglari A.3.4, | lyilestirme faaliyetlerinin &l¢iilmesi, veriye dayali karar alma ve uygulama sonuglar1. Kanit:
A.1.5 | performans gostergeleri, iyilestirme raporu.

Dijital sistemlerin kullanimi1 ve veri tabanli | A.3.1, | Merkez faaliyetlerinde dijitallesme diizeyi, farkl sistemlerin entegrasyonu, veri giivenligi. Kanit:

yonetim A.3.4 | sistem ekran goriintiileri, kullanim kilavuzlari.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap A.1.5 | Merkez faaliyet sonuglarinin seffaf bicimde paylasilmasi (web sitesi, raporlar, haberler). Kanit: web

verebilirlik

sayfasi icerikleri, faaliyet raporu, kamuya ag¢ik duyurular




Ornek Sorular

Merkez/Birim Kalite Komisyonunuz hangi siklikla toplaniyor ve kararlar nasil izleniyor?

Komisyon kararlariin faaliyetlerinize somut etkileri nelerdir?

Merkez personeli kalite giivence stireglerine nasil dahil oluyor?

Universitenin stratejik planindaki hangi hedeflerle merkez faaliyetleriniz ortiisiiyor?

Merkeziniz 2025 hedeflerine hangi 6zgiin ¢iktilarla katki saglamay1 planliyor?

Faaliyet plan1 olustururken kurumsal hedeflerle nasil eslestirme yapiyorsunuz?

2024 KIDR veya BIDRde yer alan gelismeye agik yonlerden hangileri merkezinizi ilgilendiriyor?

Bu yonlerde ne tiir iyilestirme adimlar: attin1z?

Merkezinizde PUKO déngiisii hangi siklikla kapatiliyor ve sonuglari kim izliyor?

Merkeziniz dis paydaslarla (sanayi, kamu, STK, yerel yonetimler) hangi mekanizmalarla ¢alisiyor?
Paydas analizi yaptiniz m1? Bu analizden ¢ikan oncelikli alanlar neler? Bu bulgular planlamaniza nasil yansidi?
Protokol, proje, etkinlik veya danigsmanlik siire¢lerinde kalite gostergelerini nasilizliyorsunuz?

Merkez faaliyetlerinin hangi bdliimleri dijital ortamda ytiriitiilityor?

Veri tabanl karar alma siireciniz nasil igliyor?

Kullanilan sistemlerin (6r. EBYS, projeler, raporlama) entegrasyonunda yasanan sorunlar neler?
Merkez yoneticisi olarak kalite kiiltiiriinii ve ekip katilimini nasil tesvik ediyorsunuz?

Merkezde kalite bilincinin yerlesmesi i¢in yiiriittiigiiniiz uygulama veya egitim 6rnegi verebilir misiniz?

Kaliteyi bir “ekip isi” olarak benimsetmek i¢in ne tiir i¢ iletigim yontemleri kullaniyorsunuz?




Ornek kanitlar:

Merkezin yillik hedef-performans tablosu, stratejik plan eslestirme, katki belgesi, eylem plani.

KIDR/BIDR degerlendirmeleri, iyilestirme planlari, PUKO formlari, sonug izleme raporlari.

Paydas analizi raporu, dis paydas protokolleri, etkinlik kayitlari, memnuniyet anketleri.

EBYS raporlan, dijital sistem ekran géoriintiileri, risk degerlendirme formu, i¢ kontrol belgeleri.

Farkindalik toplanti kayitlary, i¢ iletisim yazismalari, egitim katilim listeleri.

KAP Degerlendirmesini deneyimleyen iiniversiteler, KIDR 3.2°deki her 6l¢iit/alt élciit temelinde; birimlerde kimin hangi élciitlerde Degerlendirici
takima cevaplar vereceginin belirlenmesi ve prova edilmesini 6nermektedir.

Arastirma-Gelistirme

Soru/Konu Bashg: Olgiit Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
No
Arastirma politikasi, strateji ve hedefleri C.1.1, | Kurumun aragtirma politika dokiimanlarinin, 6nceliklerinin ve hedef belirleme siire¢lerinin
C.1.2 | taniml1 olmast; bunlarin izlenmesi. Kanit: Arastirma politikasi, stratejik plan, senato kararlari.
Arastirma performans gostergeleri C.2.1, | Yaym, proje, atif, patent, isbirligi gibi performans gostergelerinin tanimlanmasi, diizenli
C.3.1 | izlenmesi ve raporlanmasi. Kanit: Performans raporlari, yillik arastirma istatistikleri.
Aragtirma planlamalarinin yerel, bolgesel ve C.1.1, | Universite arastirma stratejisinin kalkinma planlari, bdlgesel ihtiyaclar ve ulusal Ar-Ge
ulusal kalkinma hedefleriyle iligkisi D.1.1 | oncelikleriyle uyumu. Kanit: Kalkinma Plan1 uyum raporlari, yerel ortaklik protokolleri.
Arastirma-gelistirme biitceleri C.1.2, | BAP ve diger kaynaklardan ayrilan biitcelerin planlanmasi, kullanim siirecleri ve verimlilik
C.3.2 | analizi. Kanit: Biitce dagilim tablosu, kullanim oran1 raporlari.
I¢ ve dis kaynaklarin ydnetimi C.1.2 | Kurum ici (BAP, doner sermaye) ve dis (TUBITAK, AB, kalkinma ajanslar1) fon

kaynaklarinin ¢esitliligi ve yonetimi. Kanit: Fon listeleri, bagsvuru—onay raporlari.




Arastirma-gelistirme siireclerinde paydas raporlar1 | C.1.1, | I¢ ve dis paydas goriislerinin arastirma siireclerine yansitilmasi, ortak karar alma 6rnekleri,

veya toplant1 tutanaklariin olmasi D.1.2 | toplant1 tutanaklari, raporlamalar. Kanit: Paydas toplanti tutanaklari, anket sonuglart.

Oncelikli alan belirleme siirecinde i¢ ve dis paydas | C.1.1, | Universite stratejisinde belirlenen dncelikli arastirma alanlarinin paydas katilimiyla

katilim1 nasil saglandigi D.1.1 | olusturulmasi ve revizyon siireci.

Aragtirma ¢iktilarinin sistematik olarak nasil C.2.1, | Arastirma g¢iktilarinin (yayn, proje, patent) periyodik izlenmesi, analiz edilmesi ve sonuglarin

izlendigi ve ilgili birimlerle paylasilip C.3.1 | birimlerle paylasilmasi. Kanit: Oncelikli alan listesi, paydas analizi raporu.

tyilestirmelerin yapildigi

Diger kurum ve organizasyonlar ile hangi ortak C.2.2, | Universite dis1 paydaslarla yiiriitiilen ortak merkezler, konsorsiyumlar, arastirma isbirlikleri.

arastirma merkezi veya programlarin bulundugu D.1.2 | Kanit: Protokoller, proje sézlesmeleri, toplanti notlari.

Arastirma gostergelerinin nasil izlendigi ve C.3.1, | Tanimli performans gostergelerinin izleme sonuglarina gore glincellenmesi ve performans

tyilestirildigi C.3.2 | hedeflerinin revizyonu. Kanit: Performans analizi, hedef revizyon kararlari.

Aragtirma performansinin izlem sonuglari C.3.1, | izleme sonuglarmnin paydaslarla paylasimi, alman dnlemler, iyilestirme planlar1 ve sonuglarin

paydaslarla birlikte nasil degerlendirildigi ve D.1.1 | raporlanmasi. Kanit: Paydas geri bildirim formlar1, degerlendirme raporlari.

hangi 6nlemlerin alindig

Ar-Ge politikasi, hedefleri ve stratejilerinin nasil | C.1.1, | Kurumun Ar-Ge politikalarinin stratejik plan, senato kararlar1 ve paydas goriisleriyle

belirlendigi C.1.2 | olusturulmasi.

Ar-Ge slireglerinin yonetimi ve organizasyonel C.1.2, | Arastirma yonetim modeli, sorumluluk dagilimi, komisyonlar, merkezler ve birimlerin

yapisi C.2.1 | rollerinin tanimlanmas.

Yapilan arastirmalarin yerel, bolgesel ve ulusal C.1.1, | Universite arastirmalarmin toplumsal katki, bélgesel kalkinma ve siirdiiriilebilirlik hedefleriyle

kalkinma hedefleri ile iligkisi D.1.1 | baglantisi.

Ar-Ge kaynaklarini kurum i¢inde nasil dagitildigi | C.1.2 | Arastirma kaynaklarinin birimler arasinda adil, dl¢iitlere dayal1 ve stratejik onceliklere gore

ve oncelikler dagitimi.

BAP kaynaklarini artirmak i¢in neler yapildigi C.1.2, | BAP biit¢esinin artirilmasina yonelik stratejiler (ek gelir kaynaklari, ortak projeler, verimlilik
C.2.2 | artirmm).




Universite dis1 kaynaklara yonelim i¢in gretim C.1.2, | TUBITAK, AB vb. projelere bagvuru tesviki, 6diil ve performans sistemleri, bilgilendirme
elemanlariin nasil tesvik edildigi C.2.2 | egitimleri.

Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinligini C.2.1, | Egitimler, mentorliik, proje yazma, arastirma odakl yetkinlik gelistirme programlari ve
artirmak i¢in neler yapildigi C.3.2 | performans degerlendirmeleri. Kanit: Egitim takvimi, katilim listesi, mentorliik raporlari.
Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve C.2.2, | Erasmus+, Horizon, gibi uluslararasi isbirlikleri ve tesvik sistemleri.

birimlerin buna nasil tesvik edildigi D.1.2

Aragtirmaci performansinin izlenmesi ve C.3.1, | Yaym, proje, danismanlik, patent vb. ¢iktilara dayali akademik performans degerlendirme
degerlendirilmesi C.3.2 | stirecleri. Kanit: Performans takip sistemi, bireysel raporlar.

Ornek Sorular

o Universitenizin arastirma politikasi ve éncelikleri nasil belirlendi?

o Stratejik planinizdaki arastirma hedefleriyle merkezin/linitenin ¢aligmalari nasil iligkilendiriliyor?

e Arastirma politikasi belirlenirken i¢ ve dis paydaslardan nasil goriis alindi?

o BAP veya diger fon kaynaklar1 birimler arasinda hangi olgiitlere gére dagitiliyor?

« Dis kaynak (TUBITAK, AB) kullanim oran1 yillara gore nasil degisti?

e Arastirma biit¢elerinin verimliligi nasil analiz ediliyor?

e Yayin, proje, patent gibi gostergeleri hangi periyotlarla izliyorsunuz?

e Arastirma performans sonuglarini akademik birimlerle nasil paylastyorsunuz?

e Izleme sonuglarina gére yapilan iyilestirmelere drnek verebilir misiniz?

e Arastirma Onceliklerini belirlerken hangi paydaslarla istisare yapiliyor?

e Dis paydaslarla (sanayi, kamu, STK) yiiriitiilen is birliklerinin kaliteye katkis1 nasil 6l¢iilityor?

o Paydas geri bildirimleri hangi siireclerde degerlendiriliyor?

e Arastirmacilarin proje yazma veya uluslararasi aglara katilimini artirmak i¢in hangi destekleri sunuyorsunuz?




Akademik performans sisteminde arastirma yetkinligi nasil degerlendiriliyor?

Geng arastirmacilar veya doktora sonrasi arastirmacilar i¢in mentorliikk uygulamaniz var mi?
Yiiriitiilen arastirmalarin toplumsal veya ekonomik etkilerini nasil izliyorsunuz?

Bolgesel kalkinmaya katki saglayan arastirma drnekleri nelerdir?

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile iliskili projeleriniz var m1?

Ornek kanitlar:

Ar-Ge politika belgesi, stratejik plan, senato karari, oncelikli alan listesi

Arastirma géstergeleri tablosu, yillik performans raporu, PUKO formlar:

BAP biitce dagilimi, fon kullanim raporlari, verimlilik analizleri

Paydas toplanti tutanaklar, is birligi protokolleri, anket sonuglari

Egitim takvimi, mentorliik belgeleri, tegvik yonergeleri

Katilim listeleri, proje kabul yazilari, konsorsiyum anlagmalari

Proje etki analiz raporu, medya yansimalari, SKA eslestirme tablosu




Toplumsal Katki

Soru/Konu Bashgi Ol¢iit | Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
No
Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve D.1.1, | Birimde toplumsal katki siire¢lerinin tanimli yapilar (komisyon/koordinatdrliik alt ¢alisma
organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme ve D.1.2 | grubu vb.) araciliiyla yiiriitiilmesi, izlenmesi ve siirekli iyilestirme dongiisiiniin
tyilestirme mekanizmalarinin siirekliliginin nasil saglanmasi.
saglandig1
Toplumsal katki siireclerinde dis paydaslarla iliskiler D.1.1, | Toplum, kamu kurumlari, STK’lar, yerel yonetimler gibi dis paydaslarla yiiriitiilen
noktasinda, dis paydaslarla ne siklikta bir araya D.1.2 | toplant1 siklig1, goriis alma yontemleri ve sonuglarin degerlendirilmesi. Kanit: Paydas
gelindigi ve paydaslarin goriisleri nasil alindig1 toplant1 kayitlari, anket raporlari, protokoller.
Kurumun 6zellikle dis paydaslari ile olan mevcut D.1.1, | Paydas etkilesim takvimi, gérev-sorumluluk dagilimlar1 ve iligki yonetim siire¢lerinin
iligkilerini sistematik, takvime baglanmis ve net D.1.2, | sistematik hale getirilmesi. Kanit: Paydag takvimi, sorumlu listeleri, web duyurulari.
sorumlular ile yonetilmesi noktasinda nelerin yapildigi | A.1.5
Toplumsal katki kavramindan ne anlagildig1 D.1.1 | Kurumunkiyle uyumlu olarak birimin toplumsal katki tanimi, dncelikli alanlari, paydas
gruplar ve stratejik yaklasimlarinin belirlenmesi, birime nasil yansiyor ve birim ne
yapiyor? Kanit: Toplumsal Katki Politikasi, i¢ yazigmalar, bilgilendirme sunumlari.
Toplumsal katkiya yonelik politikalarin varligi D.1.1, | Birim toplumsal katki uygulamalarinin stratejik plan, kalite belgeleri ve diger kurum
A.1.4 | politika dokiimanlariyla iliskilendirilmesi. Kanit: Stratejik plan, kalite el kitabi, senato
karari.
Toplumsal katki siirecinin yonetilmesi ve performansin | D.2.1, | Toplumsal katki performans gdstergelerinin tanimlanmasi, 6lgiilmesi ve sonuglarin
izlenmesine yonelik sistem ve sonuglar D.2.2 | raporlanmasi; elde edilen bulgularin iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriilmesi. Kanit:
Performans tablosu, iyilestirme plani, faaliyet raporlari.
Toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi D.1.2, | Yillik faaliyet planlarinda siireklilik, izleme sonuglarina gore plan revizyonu. Kanit:
D.2.1 | Faaliyet plani, izleme raporu, geri bildirim sonuglart.
Toplumsal katki performansinin degerlendirilmesi ve | D.2.1, | Toplumsal katki sonuglarinin raporlanmasi, web veya raporlar yoluyla kamuoyuyla
paylagimi D.2.2, | paylasilmasi. Kanit: Web igerikleri, yillik rapor, medya yansimalari.
A.1.5
Toplumsal katki faaliyetlerinin kurumsal kimlige D.2.1 | Merkezin/Birimin toplumsal katk1 faaliyetlerinin {iniversitenin taninirligina, marka

katkisi

degerine ve toplumsal giivene etkisi. Kanit: Medya haberleri, etki analizi, proje ¢iktilari.




Ornek Sorular

o Toplumsal katki siire¢leri biriminizde kimlerin sorumlulugunda yiiriitiiliiyor?

o Busiiregleri yoneten bir komisyon/koordinatérliik (alt ¢alisma grubu vb.) var m1? Isleyisi nasil izliyorsunuz?

e PUKO dongiisiinii toplumsal katk1 faaliyetlerinde nasil isletiyorsunuz?
e Merkeziniz veya biriminiz dis paydaslarla ne siklikta bir araya geliyor?
e (GoOriis alma yontemleriniz (anket, toplanti, odak grup) neler?
e Dis paydaslardan gelen geri bildirimleri faaliyet planlariniza nasil yansitiyorsunuz?
« Universitenin toplumsal katki politikas1 hakkinda bilginiz var m1?
o Faaliyetleriniz stratejik plandaki hangi toplumsal katki hedefiyle iligkilendiriliyor?
o Toplumsal katki politikasiyla biriminizin yillik plani nasil uyumlu hale getiriliyor?
e Toplumsal katki performansinizi nasil dl¢iiyorsunuz (katilimci sayisi, etki, goriniirliik vb.)?
o Bu sonuglar1 hangi siklikta degerlendiriyor ve kimlerle paylasiyorsunuz?
o Onceki yil sonuglarina gore yapilan somut bir iyilestirme drnegi verebilir misiniz?
o Diizenli yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetleriniz var m1 (6rnegin her yil tekrarlanan etkinlikler)?
o Toplumsal katki sonuglarinizi kamuoyuyla nasil paylastyorsunuz (web sitesi, medya, rapor)?
o Universitenin taninirhini veya toplumsal giivenini artiran bir etkinlik 6rnegi verebilir misiniz?
Ornek kanitlar:
Toplumsal Katki Politikasi, komisyon yonergesi, gérev tanimlari, sorumlu listeleri
Yillik toplumsal katk: plani, PUKO formlari, faaliyet izleme raporlart
Dus paydas toplanti tutanaklari, anket sonuglari, protokol belgeleri, e-posta
vazigmalar: Katilimci sayilary, etki analiz raporlari, memnuniyet anketleri,
gostergeler tablosu Faaliyet raporlari, web haberleri, sosyal medya
paylasimlari, basin biiltenleri

Geri bildirim formlari, iyilestirme plani, sonug izleme raporu




Yonetim Sistemleri

Soru/Konu Bashg Olciit | Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
No
Paydas iliskileri ve paydaslarin siireclere A.1.5, | Kurumun i¢ ve dis paydaslarla iletisim, katilim ve geri bildirim mekanizmalarinin varhigs;
katilimi A34 siire¢ yonetimine paydas katkisinin saglanma yollar1 (anket, toplanti, komisyon temsilciligi
D.1.1 vb.).
Toplumsal katki politikasi, stratejisi ve D.1.1, | Kurumun toplumsal katkiya yonelik vizyon, politika ve stratejik hedeflerinin tanimlanmasi,
hedefleri D.1.2, | birime ve uygulamalarina nasil yansidiginin belirlenmesi; stratejik plan ve kalite
A.l4 dokiimanlariyla iliskilendirilmesi.
Toplumsal katki performans bilgileri D.2.1, | Toplumsal katki faaliyetlerinin (egitim, proje, etkinlik, ortaklik vb.) performans
D.2.2, | gostergeleriyle izlenmesi, 6l¢iilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi.
A34
Siire¢ yonetimi ve siirekli iyilestirme A.3.4, | Yonetim sistemlerinin siire¢ bazinda tanimlanmast, izlenmesi, 6l¢iilmesi ve PUKO
mekanizmalari A.1.5 dongiisiiniin isletilmesi. Kanit: siire¢ akislari, i¢ kontrol belgeleri, iyilestirme planlari
Kamuoyunu bilgilendirme ve seffaflik A.1.5, | Merkezin/Birimin faaliyet, performans ve katki sonuglarini kamuoyuyla seffaf bicimde
uygulamalari D.2.2 paylasmasi. Kanit: web sayfasi igerikleri, yillik faaliyet raporu, kamuoyu bilgilendirme

duyurulart.

Ornek Sorular

o I¢ ve dis paydaslar siireglere nasil dahil ediliyor (anket, toplanti, komisyon vb.)?

e Dis paydaslardan alinan geri bildirimler hangi kararlarda veya planlamalarda dikkate alintyor?

o Paydas analizleri hangi siklikta yapiliyor, sonuglari nasil degerlendiriliyor?

e Paydas iliskileri i¢in bir takvim veya sorumlu kisi listesi mevcut mu?

e Kurumun toplumsal katki politikas1 var m1, bu politika kimler tarafindan hazirland1?

o Toplumsal katk: hedefleri, stratejik plan ve kalite belgeleriyle nasil iliskilendirildi?




Biriminiz toplumsal katki hedeflerine hangi faaliyetlerle katki sunuyor?
Toplumsal katk1 kavrami kurum iginde nasil tanimlaniyor ve paylasiliyor?
Toplumsal katki faaliyetlerinin performansi hangi gostergelerle ol¢iiliiyor?

Bu gostergeler yillar iginde nasil degisti ve nasil yorumlantyor?

Toplumsal katki performans sonuglar1 hangi birimlerde paylasiliyor, nasil degerlendiriliyor?
Performans sonuglaria gore hangi iyilestirmeler yapildi?

Y Onetim stireglerinizi nasil tanimladiniz, hangi 6lgiitlerle izliyorsunuz?

PUKO dongiisiinii hangi siklikta isletiyorsunuz?

Siireclerin dijitallestirilmesi veya sadelestirilmesi i¢in hangi iyilestirmeler yapildi?
Kurumunuzun faaliyet ve performans sonug¢lari kamuoyuna nasil agiklaniyor?
Web sayfasi, rapor veya medya aracilifiyla paylasilan 6rnekler var mi1?

Seffaflik ve hesap verebilirlik kiiltiiriinii gliglendirmek i¢in ne tiir uygulamalar yiiriitiiliiyor?




BOLUM BASKANLARI

BOLUM BASKANLARININ CEVAPLAMASI BEKLENEN SORULAR/KONULAR

Liderlik, Yonetisim, Kalite

Soru/Konu Bashg Olciit | Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
No

Birimin kalite glivence sisteminin isleyisi | A.1.4, | Boliimde kalite siireclerinin nasil ytriitiildiigli, kararlarin nasil alindig1 ve kaydedildigi. Kanat:
A.1.5 | Toplanti tutanaklari, alinan karar 6rnekleri.

Universitenin stratejik plani, misyonu ve A.2.1 | Stratejik hedeflerin ve politikalarin boliim diizeyinde ne 6l¢iide bilindigi ve uygulamalara

vizyonunun bilinirligi yansitildigi. Kanit: Stratejik plan paylasimi, toplanti notlari.

Kalite giivence sistemi ve dis A.1.4 | YOKAK, KAP, KIDR/BIDR gibi siireglere iliskin genel bilgi ve farkindalik diizeyi. Kanit: Katilim

degerlendirme farkindalig kayitlari, bilgilendirme sunumlari.

Kurumsal Akreditasyon (KAP) hazirliklar1t | A.1.5 | Boliimiin KAP siirecine katkisi, yiiriitiilen bilgilendirme veya hazirlik faaliyetleri. Kanit: Duyuru,

toplant1 kayitlari, yapilan ¢alismalar.

I¢ degerlendirme raporlar1 ve iyilestirme A.l.5 KIDR/BIDR_glktllarlnln bolim diizeyinde nasil degerlendirildigi ve hangi iyilestirmelerin yapildig:.

calismalari Kanit: PUKO formlari, iyilestirme ornekleri.

Stratejik hedeflerle boliim hedeflerinin A.2.2 | Bolim hedeflerinin, iiniversitenin stratejik planindaki hedeflerle ne 6l¢iide ortiistiigii. Kanit: Boliim

uyumu hedef tablosu, faaliyet plani.

YoOnetisim ve karar alma siire¢lerinin A.1.3, | Akademik ve idari personelin karar siireglerine katilimi, seffaflik ve iletisim mekanizmalari. Kanit:

katilimeilig A.1.4 | Kurul toplant1 tutanaklari, duyurular.

Boliim bagkaninin liderlik yaklagimi A.1.2, | Boliimde kalite kiiltiiriinii destekleyen liderlik uygulamalar (tesvik, bilgilendirme, goriiniir liderlik).
A.1.3 | Kanit: Yazil1 bilgilendirmeler, 6rnek uygulamalar.

PUKO déngiisiiniin uygulanmasi A.1.5 | Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al siirecinin béliim faaliyetlerinde kullanim1 ve sonuglarin

paylasimi. Kanit: PUKO kayaitlari, yillik degerlendirme notlari.
Paydas katilim1 ve geri bildirim A.4.1 | Bolimde/Programda/Ana bilim dallarinda 6grenci, mezun ve dis paydaslardan geri bildirim alma ve

bunlar1 karar siireglerine yansitma yontemleri. Kanit: Anketler, toplanti notlari, uygulama 6rnekleri.




Ornek sorular:

Boliimiiniizde kalite siiregleri nasil yliriitiiliiyor, kararlar nasil kayda aliniyor?

Stratejik plan, misyon ve vizyon boliim hedeflerinize nasil yon veriyor?

Son donemde kalite siireglerinden kaynaklanan bir iyilestirme 6rnegi verebilir misiniz?
Akademik ve idari personel karar stireglerine nasil katiliyor?

e Ogrenci veya mezunlardan gelen geri bildirimleri nasil degerlendiriyorsunuz?

o KAP ve dis degerlendirme siirecleri hakkinda boliimiiniizde nasil bir farkindalik var?

e PUKO déngiisiinii (Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al) béliim diizeyinde nasil isletiyorsunuz?
e Boliimiiniiziin hedefleri {iniversitenin stratejik hedefleriyle nasil iligkilidir?

e Boliim olarak kalite kiiltiirlinii nasil tanimlarsiniz?

e Dis paydaslarla (6r. mezunlar, sektor) nasil iletisim kuruyorsunuz?

KAP Degerlendirmesini deneyimleyen iiniversiteler, KIDR 3.2°deki her 6l¢iit/alt dlciit temelinde; birimlerde kimin hangi 6lciitlerde
Degerlendirici takima cevaplar vereceginin belirlenmesi ve prova edilmesini 6nermektedir.

EGITIM-OGRETIM

Soru/Konu Bashgi Olciit | Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
No
Mevcut programlarin 6grenme ¢iktilar B.1.1 Program amag ve 6grenme ¢iktilarinin tanimlanmasi, TYYC ile uyumlu bigimde miifredata
yansitilmasi. Kanit: Bologna bilgi paketleri, ¢ikti-kazanim tablolari.
Egitim-6gretim siirecinin nasil yonetildigi B.1.1, | Tasarim, onay ve siireglerin isletimi-izlenmesi.
B.1.2 , . g ,
Program agma, giincelleme ve onay mekanizmalarinin tanimlili§1, paydas katilimi ve siire¢
izlenebilirligi: Senato/Y 6netim Kurulu kararlari, siire¢ akis semasi vb
Uzaktan egitim siireci degerlendirmesi, B.2.2, UZEM politikalari, ders yiiriitme bigimleri, 6l¢me-degerlendirme sonuglarinin analizi. Kanit:
sonuglar B.2.1 UZEM raporlari, 6gretim elemani/6grenci geri bildirimleri.
Ogrencilere yonelik ders dist B.3.5, | Ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimini destekleyen etkinliklerin izlenmesi. Ogrenci
akademik/sosyal/sportif/kiiltiirel faaliyetler D.1.1 topluluklar ve sosyal-kiiltiirel faaliyetler. Kanit: Etkinlik raporlari, katilim istatistikleri.




Sinav sorularinin kazanimlara gore B.2.2, | Olgme-degerlendirmenin 6grenme ¢iktilariyla hizalanmasi. Birimin dl¢gme-degerlendirme

hazirlanmasi B.1.5 politikas1 nedir? Ders kazanimlariyla iliski, rubrik ve standardizasyon diizeyi. Kamt: Olgme-
degerlendirme yonergesi var mi, 6rnek sinav/puanlama araglari neler?

Bologna siireci ile sisteme girilen bilgiler B.1.1 TYYC/AKTS uyumu, bilgi paketlerinin giincelligi. Ders bilgi paketlerinin AKTS is yiikd,
icerik, 6lgme-degerlendirme bilgileriyle uyumu. Bologna bilgi paketi sayfalari, giincelleme
raporlari incelendi mi?

Egiticilerin egitimi programlar: ve katilan B.4.2, | Ogrenme-dgretme yetkinliklerinin gelistirilmesi ve izlenmesi nasil yapilryor? Biriminizdeki

sayi1s1 A.1.5 Ogretim elemanlarinin 6grenme-6gretme yeterliklerinin gelistirilmesi ve katilim diizeyi
nedir? Kanit: Katilim listeleri, sertifika kayitlari, etki degerlendirmesi.

Universite disindan 6gretim elemani B.4.1, | Gorevlendirme ilke/kriterlerinin tanimli ve seffaf olmasi.

gorevlendirme siireci ve kriterleri A.l.5

Ozel gereksinimli 6grencilere yonelik B.3.4, Erisilebilirlik ve destek hizmetlerinin kapsami nedir? Birimdeki erisilebilirlik diizenlemeleri,

uygulamalar B.2.1 destek hizmetlerinin kapsami ve etki izleme. Kanit: Engelsiz Universite belgeleri, uygulama
ornekleri.

Program tasarimi ve onayi i¢in tanmimh stiregler | B.1.1, | Tasarim ilkeleri ve kurumsal onay mekanizmalari.

B.1.2

Program amac/¢iktilarinin TYYC ile uyumu B.1.1 Yeterlilik ¢ergevesiyle hizalanma kanitlari.

Program tasarim-onay siirecinin izlenmesi ve B.1.5, | Izleme gostergeleri ve PUKO ile iyilestirme.

tyilestirilmesi A.1.5

Ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesi B.1.2 Zorunlu/se¢meli, alan/alan-dis1 denge ilkeleri.

Program ¢iktilari-ders kazanimlari B.1.1, | Eslestirme matrisi ve periyodik glincelleme.

iligkilendirilmesi B.1.5

AKTS ders bilgi paketleri B.1.4 Is yiikii/AKTS hesaplamalarinin dogrulanmasi.




Ogrenci is yiikii kredisi (uygulama, degisim, B.1.4 Is yiikii belirleme ydntemleri ve kanitlari.

staj, proje)

Olg¢me ve degerlendirme siireci B.2.2 Politika, yontem standardi ve kanit kiimeleri.

Olgme uygulamalarinin ders kazanimlar1 ve B.2.2, | Rubrik/haritalama ve sonuglarin kullanima.

program yeterlilikleriyle iliskilendirilmesi B.1.5

Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer B.3.2, | Destek hizmetlerinin kapsami ve etki izleme.

hizmetleri D.13

Program ¢iktilarinin izlenmesine yonelik B.1.5 Cikt1 verisi — program giincellemesi.

sistemler

Mezun izleme sistemine kayit ve B.1.5, | Mezun verisinin toplanmasi ve kullanima.

yeterlilik/amag-hedef gergeklesmesi bilgileri D.1.3

Akademik personelin Ar-Ge bilgileri C.2.1, | Egitim-0gretime yansiyan arastirma yetkinlikleri.
B.1.5

Paydas katilimiyla program tasarim-onayi; B.1.1, | Ig¢/dis paydas katiliminin sistematikligi ve yayilimu.

stirdiiriilebilir olgun uygulamalar A.l4

Tiim programlarin amag/¢iktilar1 ve TYYC B.1.1 Kurum genelinde standartlarin benimsenmesi.

uyumunun kurumsal yayginligi

Ders—program kazanimi eslemesi ve B.1.1, Eslestirme matrisleri ve iyilestirme kayitlari.

uyumlastirma B.1.5

Egiticilerin egitimi takviminin belirlenmesi A.1.5, | Yillik plan, 6nceliklendirme ve etki izleme.
B4.2

Ogretim elemani performansinin B.4.3, | Gostergeler, geri bildirim ve gelisim plani.

izlenmesi/degerlendirilmesi A.l5

Mezunlara 6zgii uygulamalar; istihdam D.1.3, | Istihdam, devam, memnuniyet gdstergeleri ve raporlama.

verilerinin biitiinciil izlenmesi B.1.5




Kadro bagvurularinda boliim puant A.1.1, | Standart belirleme ve paydas katilimi.

standardizasyonu ve paydas goriisii B.4.1

Egiticilerin egitimine iliskin kanita dayali B.4.2, | Siire¢ tasarimi, uygulama ve sonug izleme.

tanimli siire¢ A.l5

D1s paydas iliskilerinin A.1.4, | Program tasarim/iyilestirme kararlarina yansima.

sistematik/takvimli/sorumlu atamali yonetimi B.1.1

Program tasarim-onay izleme sonuglarinin B.1.5, | Izleme raporlari ve ortak degerlendirme kayitlari.

paydaslarla degerlendirilmesine kanitlar A.14

Zorunlu-se¢meli/alan-alan dis1 ders dengesi ve | B.1.1, | Kriterler, oranlar ve onay kayitlari.

kredi oranlari B.1.2

Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesi; paydas B.1.4 Y ontem, anket ve kurul kararlari.

goriisii kanitlar

Onceki 6grenmenin taninmasi ve B.23 OOT politikalari, kredilendirme siiregleri ve 6rnek uygulama kanitlari. Kanit: Yénerge,
kredilendirmeye kanitlar basvuru kayitlari, 6rnek kararlar.

Ogrenci merkezli 6gretim sertifikali gretim B.2.1, | Birimlerde 6grenci etkinligini, uygulamal 6grenmeyi ve etkilesimi artiran 6gretim
elemant sayist B.4.2 yontemleri. Kanit: Ogretim ornekleri, anket sonuglari, iyi uygulamalar.
Programlar aras1 se¢gmeli ders uygulamasina B.1.2 Esneklik ve onay siire¢ kanitlar.

kanitlar

Ogrenme-Ogretmeyi gelistirme ve Olgme- B.4.1, Standardizasyon ve izleme kanitlari.

Degerlendirmeyi gelistirmek tizere birimler; bu | B.2.2

birimlerle akademik birimlerin

tutarlilik/glivenirlik saglamasi

Ogrenci memnuniyet anketlerinde diisiik A.1.5, | Birimler anket uyguluyor mu? Sonuglarini bildiriyor mu? Bu sonuglara gore iyilestirme
maddelere yonelik iyilestirme kanitlar B.1.5 yapiyor ve bilgilendiriyor mu?

Akademik danigmanligin etkililigini belirleme- | B.3.2 Danismanlik gostergeleri ve iyilestirme drnekleri.

izleme-iyilestirme




Ogrenci topluluklarmin etkililigini belirleme- B.3.5, | Katilim/etki gostergeleri ve sonuglar.

izleme-iyilestirme D.1.1

Engelli 6grencilere egitim ortamlar1 ve B.3.4 Erisilebilirlik diizenlemeleri, materyal ve hizmetler (Fiziksel, dijital) ve uygulamalar1
materyal kanitlari

Program c¢iktilarinin izleme verileri, B.1.5 Cikt1 verisinin miifredat giincellemede kullanimi.

biitiinlestirme ve iyilestirme

Ulasilan mezun sayis1 ve program bazli B.1.5, | Mezun veri tabani ve istihdam analizi.

istihdam oranlar1 D.1.3

Rehberlik, psikolojik danigsmanlik ve kariyer B.3.2, Ogrenci destek hizmetlerinin kapsami, katilim oranlar1 ve memnuniyet sonuglarini birimi
hizmetleri D.1.3 takip ediyor mu?

Ornek Sorular

e Program ¢iktilar1 nasil belirleniyor ve ne siklikla gézden geciriliyor?

e Ders kazanimlari ile program ¢iktilar1 arasindaki iliski nasil saglaniyor?

e Paydaslar program tasarim ve giincellemeye nasil katki sunuyor?

o Oprenci merkezli 6gretim yaklasimlarini nasil tesvik ediyorsunuz?

o Engelli ve 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik diizenlemeler neler?

o Onceki 6grenmenin taninmast siiregleri nasil yiiriitiiliiyor?

o Olgme-degerlendirme uygulamalari program ciktilariyla nasil iligkilendiriliyor?

e Yiiz yiize/Uzaktan egitim siireglerinde 6l¢me-degerlendirme giivenirligi nasil saglaniyor?

o Ogrenci memnuniyet sonuglarini nasil degerlendiriyor ve iyilestiriyorsunuz?

e Mezun izleme sonuglar1 programlarin giincellenmesinde nasil kullaniliyor?

o Opgrencilerin akademik danismanlik siireclerini nasil izliyorsunuz?

e Derslerin ytirtitiilmesi ve koordinasyonu nasil takip ediliyor?




o Ogretim eleman1 dagilim1 ve ders yiikleri nasil planlaniyor?

e Akademik personelin mesleki gelisimi nasil destekleniyor (egitim, proje, kongre vb.)?
e Mezunlar, sektor veya diger kurumlarla is birligi faaliyetleriniz var m1?

e Boliimiiniizle ilgili toplumsal katk: faaliyetleri nasil planlaniyor ve raporlaniyor?

o Boliim i¢inde kararlar nasil alintyor? Katilime1 bir siire¢ var m1?

e Boliim/Birim kurullar ne siklikla toplaniyor ve kararlar nasil kayit altina alintyor?

e Boliimiinilizde ¢alisma ortami ve iletisim kiiltiirti nasil?

o Ogretim elemanlar1 arasinda is birligi yeterli mi?

o Boliim olarak giiclii ve gelismeye acik yonlerinizi nasil degerlendiriyorsunuz? Nasil iyilestirmeler sagliyorsunuz?

Ornek kanitlar:
e Program bilgileri, AKTS, TYY(C
o Uzaktan egitim verileri, OBS verileri
(1 Mezun izleme, kariyer destek
e Engelsiz Universite uygulamalar
e Kalite belgeleri, PUKO, BIDR, BADR

o Sektorlerle yapilan is birlikleri, protokoller vb.




ARASTIRMA-GELISTIRME

Soru/Konu Bashgi Ol¢iit No | Aciklama/Degerlendirme/Kamt beklenir
Arastirma-gelistirme siirecinin nasil yonetildigi C.1.1, Kurumun ve birimin arastirma politikasi, stratejisi, hedefleri ve siire¢lerinin belirli
C.1.2 midir? Organizasyonel yapi, yetki-sorumluluk tanimlar ve izleme mekanizmalari
nedir, nasil saglanmakta? Kanit: Arastirma politikast, faaliyetleri ve
yonlendirmeleri birimlere nasil etki sagliyor? Ar-ge’ye iliskin belgeler vb.
Arastirma ¢iktilarinin sistematik olarak nasil C.3.1, Yayin, proje, atif, patent, protokol gibi ¢iktilara yonelik izleme sistematigi; sonuglarin
izlendigi ve ilgili birimlerle paylasilip C3.2, birimlerle paylasimi ve geri besleme dongiisii.
iyilestirmelerin yapildigi Kanit: Ar-Ge istatistikleri, performans raporlari, yulik degerlendirme sunumlari.
Doktora mezunlarmin nasil izlendigi C.1.3, Lisansiistii mezunlarin istihdam, akademik devam, proje tliretkenligi ve is birligi
D.1.3 diizeylerinin izlenmesi; mezun verilerinin politika gelistirmede kullanimi. Kanat:
Lisanstistii mezun veri tabani, KARMER raporlari, anket sonuglari.
Aragtirma altyapisinin yeterliligi ve paylasimi C.1.3, Laboratuvar, merkez, enstitli ve proje altyapisinin etkin kullanimi; birimler arasi
C2.1 paylasim ve stirdiiriilebilirlik. Kanit: Envanter listeleri, kullanim protokolleri, altyapt
raporlari.
Di1s kaynakli proje ve isbirligi stire¢lerinin yonetimi | C.1.1, Ulusal/uluslararas1 fon bagvurulari, sozlesmeler, isbirligi protokolleri ve destek
C22 siirecleri. Kamt: TUBITAK/AB proje kayitlari, BAP destek listeleri, isbirligi
belgeleri.
Akademik tesvik, ddiil ve destek mekanizmalari A.l.5, Arastirmacilarin tegvik edilmesi, 6diil sistemleri, mentorluk ve gelisim destekleri.
C2.1 Kanit: Tesvik yonergesi, ddiil listeleri, performans degerlendirme kriterleri.
Arastirma etigi, acik bilim ve intihal politikalar C.1.1, Arastirma etigi komisyonlarinin isleyisi, agik erisim politikasi, intihal 6nleme
C.2.1 uygulamalari. Kanit: Etik kurul yonergesi, DSpace acik erisim kayitlari, Turnitin gibi
raporlamlarin kullanimi vb.
Ar-Ge performansinin izlenmesi ve geri bildirim C3.1, Birimde Ar-Ge performans gostergelerinin diizenli izlenmesi, sonuglarin yonetsel
kullanim1 A.l5 kararlara yansimasi. Kanit: Performans tablolari, izleme raporlari, iyilestirme

kararlari.




Ornek Sorular

o Biriminizde aragtirma-gelistirme politikasi nasil belirleniyor?
e Arastirma hedefleri ve 6ncelikleri kimler tarafindan, hangi siireclerle olusturuluyor?

e Arastirma performansini izlemek i¢in hangi gostergeleri kullaniyorsunuz?

o Birimde arastirma ¢iktilar1 (yayin, proje, patent vb.) nasil takip ediliyor?

e Aragtirma sonuglar1 veya analizleri birim kararlarina nasil yansiyor?

o Laboratuvar, arastirma merkezi veya altyap1 olanaklariniz var mi, nasil yonetiliyor?

e Dis kurumlarla (liniversite, sanayi, kamu, STK) yiiriitiilen is birlikleri nelerdir?

e Proje bagvurularinda arastirmacilara nasil destek (egitim, mentorluk, ortak bulma, fon, vb. konularda) saglaniyor?
e BAP, TUBITAK veya uluslararasi fon basvurularini kim koordine ediyor?

e Aragtirma etigi siirecleri nasil igliyor?

e Acik erisim veya veri paylasimi konularinda uygulamaniz var mi1?

o Intihal 6nleme ve arastirma etigi farkindaligi nasil saglantyor?

e Doktora mezunlariin kariyer izleme veya akademik devam siiregleri nasil yiiriitiiliiyor?

e Mezun verileri arastirma politikalarinin gelistirilmesinde nasil kullaniliyor?

Ornek kamtlar:
Politika ve Yonetim Belgeleri
e KiYU Arastirma Politikas1 dokiiman1
e Aragtirma Dekanlig1 yonergesi veya stratejik hedefplani
e Ar-Ge siirec akis semasi ve sorumluluk tanimlari
o Universite Stratejik Plani’nda yer alan arastirma
hedefleri Performans ve Izleme Verileri

e Ar-Ge performans raporlari, yillik yayin—proje istatistikleri

o BAP, TUBITAK, Erasmus+ proje listeleri ve biitceleri
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Izleme raporlari (fakiilte/myo/yo veya enstitii diizeyinde)

Lisansiisti ve Mezun Izleme

Enstitli mezun verileri (doktora, yiiksek lisans)
KAMER veya mezun anketleri ¢iktilar

Mezun takibi ve istihdam analiz raporlari

Etik ve A¢ik Bilim Kanitlar1

Etik Kurul yonergesi ve bagvuru formlari
Turnitin / iThenticate raporlari
KIYU Agik Erisim Politikas1 veya DSpace kayitlart

Aragtirma etigi bilgilendirme toplant1 kayitlari

Altyap1 ve Is birligi Kanitlar:

Laboratuvar envanterleri ve paylasim protokolleri
Aragstirma merkezi faaliyet raporlari
Sanayi-tiniversite is birligi protokolleri

Ortak proje sdzlesmeleri veya Erasmus+, Horizon, TUBITAK &rnekleri

Tesvik ve Destek Kanitlari

Akademik Tegvik Yonergesi
Odiil ve basari listeleri (yayin, proje, patent ddiilleri)

Mentorluk / aragtirmaci gelisim programi kayitlari




12

TOPLUMSAL KATKI

Soru/Konu Bashg1 Olciit Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
No

Toplumsal katki siire¢lerinde dis paydaslarla iliskiler noktasinda, D.1.1, | D1s paydaslarla iletisim ve etkilesim siklig1, toplanti/calistay/anket
dis paydaslarla ne siklikta bir araya gelindigi ve paydaslarin A.l.4 mekanizmalari, paydas goriislerinin karar siireclerine yansitilmasi. Kanit:
goriiglerinin nasil alindigi Paydas toplanti tutanaklari, davet listeleri, anket sonuglari.
Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin | D.1.1., | Toplumsal katk: faaliyetlerinin planlama—uygulama—izleme dongiisii,
islerligine iligkin izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin D.1.2, | performans gostergeleri, birimlerin geri bildirimleriyle yapilan
siirekliliginin nasil saglandigi A.1.5, | iyilestirmeler. Kamt: Toplumsal katki raporlari, PUKO formlart,

performans tablolari.

Toplumsal katki kavramindan ne anlasildig: D.1.1 Birimin “toplumsal katki”y1 nasil tanimladigi, bu anlayisin misyon ve

degerlerle iligkilendirilmesi, sosyal sorumluluk perspektifinin kapsama.
Birimde, Stratejik plan, politika belgesi, egitim-arastirma-toplum iligkisini
aciklayan ornekler.

Toplumsal katkiya yonelik politikalarin varligi D.1.1, | Kurumsal diizeyde tanimlanmis toplumsal katki politikalari, yonergeler
A.1.4 veya stratejik plan baglantilarinin birim diizeyindeki yansimasi

Toplumsal katki siirecinin yonetilmesi ve performansin D.2.1, | Birimde toplumsal katki gdstergelerinin (etkinlik say1s1, goniillii katilim

izlenmesine yonelik sistem ve sonuglar A.l.5 orani, toplum yarar1 olgiitleri vb.) izlenmesi, degerlendirilmesi ve

sonuclarin paylasilmasi.

Ornek Sorular

Universitenizde ve biriminizde “toplumsal katk1” kavrami nasil tanimlaniyor?

Bu tanim kurumun misyon ve degerleriyle nasil iliskilendiriliyor?

Toplumsal katkiya yonelik yazil bir politika, strateji ya da yonerge var mi1?

Biriminizde toplumsal katki faaliyetleri kim tarafindan planlaniyor ve koordine ediliyor?
Bu faaliyetlerin sonuglar1 nasil izleniyor, hangi gostergeler kullaniliyor?

Izleme sonuglar1 sonrasinda iyilestirme veya yeni planlama siirecleri nasil yiiriitiiliiyor?

Biriminizde dis paydaslarla ne siklikta bir araya geliyorsunuz?
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Paydaglarin 6nerileri ve geri bildirimleri birim kararlarina nasil yansiyor?

Paydas is birliklerinin siirekliligini nasil sagliyorsunuz?

Birimdeki toplumsal katki faaliyetlerinin toplum {izerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?
Biriminizin yiiriittiigti 6rnek bir toplumsal katki faaliyeti paylasabilir misiniz?

Bu tiir etkinlikler tiniversite genelinde nasil goriiniir hale getiriliyor?

Ornek Kanitlar

Toplumsal Katki Politikasi

Stratejik Plan’da toplumsal katki hedefleri

Birim yillik faaliyet raporlari (toplumsal katki basligi)
PUKO formlari veya iyilestirme planlar:

Toplumsal Katki Performans Gostergeleri (etkinlik sayisi, goniillii orani vb.)
Anket ve geri bildirim sonuglart

Etkinlik etki degerlendirme raporlart

Paydas toplanti tutanaklari, davet listeleri

Ortak protokoller (belediye, sanayi, kamu kurumlari, STK)
Katilimct listeleri ve fotograf/afis kanitlart

Basin, web ve sosyal medya haberleri

Etkinlik ve proje tanitim sayfalar

Toplumsal katki 6rnek uygulamalart




Yonetim Sistemleri
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Soru/Konu Bashg Olciit Aciklama/Degerlendirme/Kanit beklenir
no
Personelin takdir ve ddiillendirme sistemi ve A3.2, Kurumda ve birimde ¢aligan motivasyonunu artirmaya yonelik tanimli 6diillendirme sistemleri,
uygulama ornekleri A.1.5 takdir uygulamalar1 ve performansa dayali tesvik 6rnekleri.
(Calisan memnuniyet anketlerinin yapilmasi, A3.2, Kurum i¢i memnuniyet dl¢limlerinin periyodik yapilmasi, sonuclarin seffaf bigimde
sonuglarinin ¢alisanlara agiklanmasi ve yapilan A34, paylasilmasi ve diisiik puanh alanlarda yapilan iyilestirme faaliyetlerinin belgelenmesi.
iyilestirme caligsmalari A.1.5
Insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinde kalite A3.2, Akademik ve idari personel siireglerinin (atanma, degerlendirme, gelisim, kariyer planlama)
ilkelerinin uygulanmasi A.l.4 seffaf, adil ve performans odakli yiiriitiilmesi. Kanit: Yo6nergeler, siire¢ akislari, performans
degerlendirme formlari.
Egitim, oryantasyon ve gelisim faaliyetlerinin A3.2, Yeni baglayan ve mevcut personel i¢in diizenlenen oryantasyon, hizmet i¢i egitim, mesleki
planlanmasi A.14 gelisim programlarinin planlama ve izleme mekanizmalari. Kanit: Egitim takvimi, katilim
listesi, degerlendirme formlari.
Idari siireclerin etkinligi ve dijitallesme diizeyi A3.1, Birim ig siire¢lerinin tanimliligi, dijital sistemlerle yonetilme diizeyi ve i¢ kontrol uygulamalari.
A34, Kanut: Siire¢ akis semalar1, EBY'S kullanim raporlari, dijital kayit 6rnekleri.
A.l5
I¢ iletisim ve geri bildirim mekanizmalariin A34, Birim i¢i bilgi paylagim kanallarinin (toplanti, duyuru, e-posta, dijital platformlar) etkinligi,
islerligi A.l.4 caliganlardan alinan geri bildirimlerin yonetim kararlarina yansimasi. Kanit: Toplanti

tutanaklari, bilgilendirme yazilari, 6neri formlari, sonug kayitlari.
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